BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi internet yang sangat pesot menjadikan penvebaran
informasi meningkat secara signifikan. Salah satunya yaitu penyebaran informasi
melalui media sosialf1]. Fertumhuhan_,p#;ﬁf%p_sial dapat mendorong informasi
tekstual yang begitu besar menjadikan kebutubian penvajian data yang dapat
memudahln pEita menfiotaleh MissRRr ving kbt Media sosial seperti
twitter adalah media sosial yang poptler suat ini sebab dapat dilihat dari
penmghhn pengguna twitler yang tercatat di selurub dunia terdapat lebih dani 500
juta pengguna yang terdaftar hingga bulan April 2023 [2].

Media sosial twitter adalah lavanan jejaring mﬂjﬂgﬂhﬁhhuhunpn
snmm l_ﬂn untuk memposting gambar, text, bahkan \tkhl. M’.dmgan
sebutan “tweets” vang dapal dibaca oleh pengguna Twitter lamnya, sehingga bisa
memberikan manfaat para pengguna twitter untuk menvampaikan informasi.
hﬁmﬁm:ﬁh didapatkan dari tweet atau cuitan m mﬂnhnnkmﬂnwasan
yang penting terknit dengan sentimen publik lﬂﬂw W tqlii'.’ dengan
nmﬁqglkm postingan, misalnya tentang produk h hj‘ma.u yang sedang
digunakan atau membahas tentang pandangan isu agama dan politik|3].

Analisis sentimen termasuk salah satu bidang dari Narural Language
Processing{NLP) dun sustu metode yang digunakan unfuk mengidentifikasi dan
mengevaluasi isi dari mlsu-dmguu mmmn (sentimen) berbentuk
text terhadap isu atau kepdhnﬁu‘!iﬂ,‘pl.‘llﬁf.mﬂifﬂm netral. Analisis sentimen
Juga sebagai bidang penelitian vang banyak dinminati bahkan populer dan bisa
memberikan keuntungan dalam beberapa aspek. Pada Umumnya Sentimen analisis
bisa diterapkan berbagai aspek seperti analisis reputnsi, review produk, prediksi
harga saham, politik dan lain-lain[4].

Maive Bayes Classifier adalah metode klasifikasi vang sering digunakan
untuk sentimen analisis, dengan begitu pengklasifikasian i bisa memprediks



I3

probabilitas keanggotaan dalam suatu dota yang akan masuk ke dalam kelas
tertentu, sesuai dengan perhitungan probabilitasnyal5]. Sedangkan Support Vector
Machine {SVM} adalah metode dasar dalam membangun sentimen analisis dengan
metode klasifikasi yang berusaha mencan gans atau hyperplane terbatk untuk
memisahkan dua kelas data. dengan mempelajari pola-pola sentimen dalam text dan
pengklasifikasian secara akurot[6]. SVM sebagai model yang berasal dengan teor
pembelajaran statistika yang menghasilkan perbandingan lebih baik dari pada
metode lain[T]. '

Den;un Hl!:r hem m;nmhs akan mtﬁhﬁmnpenehtmn dengan
judul ™ Analisis Sentimen Twitter Menggunakan Metode Naive Bayes Dan Svm
Terhadap Gubernur Jawa Tengah . untuk mengetahui sentimen publik dengan
menggunakan kata kunei di pencarian Ganjor Pramowo dikarénakan bun}'ak
dukungan dan masyarakat sebagai calon presiden ZEFIlI[B],. Selain mendapatka
dukungan Ganjar Pranowo juga mendapat berbagai kritik don saran bahkan m
ebencian. Dari pandangan tersebut belum termasuk kedalam klasifikasi sehingga
wmmmmgemhui seberapa banyak sentimen analisis positif, negatif dan
netral k'!pullﬂn&r Pranowo oleh karena itu penelitian ini mengambil iitldenpn
menggunakan metode crawling tweet, Dato tweet yang.:te:_hh_iﬁ.ﬁnwlﬁg kemudian

dilakukan preprocessing untuk di bersihkan lalu dilapus data yang tidak diperfukan
dan melakukan metode normalisasi, Selonjutnys data pl.'.m cﬁms melaln
Klasifikasi sentimen menggunakan perbandingan pemb
learning) seperti Naive Bayes dan Support ?NWWIS?M}

mesin (machine

1.2 Rumupsan Masalah
Bedasarkan Latar belakang vang felah di sampaikan, maka penulis dapat
merumuskan masalah sebagai berikut:
|. Bagaimana opini masyarakal di media twiler mengenai pak ganjar
pranowo. Apakah Cenderung Positif, Negatif dan Netral?
2. Perbandingan metode algoritma mana yang menghasilkan performa
terbaik dalam sentimen analisis terhadap data tweet pak ganjar
pranowo’



1.3 Batasan Masalah

Bedasarkan rumusan masalah diatas ada beberapa batasan masalah sebagai
berikut:

a) Sumber opini tweet yaitu berbahasn indonesia

b) Data yung di gunakan berasal dari tweet di media sosial twitter dengan

dnpuimmhhmhﬂdmmgerudengmmmmmm laporan skripsi menjadi
lima bab, sebagai berikut:
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batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

topik yang relevan dengan sentimen anali ng membandingkan dua metode
algoritma Naive ba i Vi ;
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