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INTISARI 

 

Analisis sentimen adalah salah satu bidang dari Natural Language 

Processing(NLP). Suatu metode yang digunakan untuk mengidentifikasi dan 

mengevaluasi isi dari dataset dengan opini atau pandangan. Sehingga banyak 

digunakan untuk kepentingan sentimen dalam suatu objek. Pada penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui sentimen publik media sosial twitter dengan menggunakan kata 

kunci di pencarian Ganjar Pranowo dikarenakan banyak dukungan dari masyarakat 

sebagai calon presiden 2024. Selain mendapatkan dukungan Ganjar Pranowo juga 

mendapatkan berbagai kritik dan saran bahkan ujaran kebencian.  

Metode yang digunakan pada analisis sentimen ini adalah perbandingan 

algoritma Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Tahapan penelitian ini 

mengambil data dengan menggunakan metode crawling tweet dengan total 1229 

data. Data tweet yang telah di crawling kemudian dilakukan preprocessing untuk di 

bersihkan lalu dihapus data yang tidak diperlukan dan melakukan metode ekstraksi 

fitur. Selanjutnya data akan diproses melalui Klasifikasi sentimen menggunakan 

perbandingan pembelajaran mesin (machine learning) seperti Naïve Bayes dan 

Support Vector Machine . 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa Support Vector Machine 

mendapatkan kinerja yang lebih baik dengan nilai accuracy 94% sedangkan untuk 

Naïve Bayes mendapatkan hasil accuracy 87%. 

 

Kata kunci: Sentimen analisis, Klasifikasi, Naïve bayes dan Support Vector 

Machine, Tweet. 
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ABSTRACT 

 

Sentiment analysis is a field of Natural Language Processing(NLP). A 

method used to identify and evaluate the contents of a dataset with opinions or 

views. So that it is widely used for the sake of sentiment in an object. In this study, 

it is to find out public sentiment on Twitter social media by using keywords in the 

search for Ganjar Pranowo because there is a lot of support from the public as a 

2024 presidential candidate. Apart from getting support for Ganjar Pranowo, he 

also gets various criticisms and suggestions and even hate speech. 

The method used in this sentiment analysis is a comparison of the Naïve 

Bayes algorithm and the Support Vector Machine (SVM). The stage of this research 

was to collect data using the tweet crawling method with a total of 1229 data. The 

tweet data that has been crawled is then pre-processed to be cleaned and then 

deleted data that is not needed and used the extraction fiture. Furthermore, the data 

will be processed through sentiment classification using machine learning 

comparisons such as Naïve Bayes and Support Vector Machine. 

The results of the research show that the Support Vector Machine gets better 

performance with an accuracy value of 94% while for Naïve Bayes it gets an 

accuracy of 87%. 

Keyword Sentimen analisis, Klasifikasi, Naïve bayes dan Support Vector 

Machine, Tweet.


