BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

mkin pesal perkembangannya.

peliyanan jasa dari rental mobil, dimana pelanggan selalu berharap mendapatkan
sebimh pelayamn vang terbaik. Okh karena itu dalam mendukung peningkatan
efisiensi kerja, waktu dan sumber daya manusia maka perlu dibangun suatu sstem
informasi mamajemen agar motinya diperoleh kemudaban dan kehnearmn dabim

memberikan pelayanan jasa secara maksimal



Cara mempermudah pengerjaan didalim memasukan data serta memberi

hasil yang akurat dalam pengolahan suatu data maupun penmyajon data maka

diperlikan swmiv sktem informasi munajemen. Dengan sistem  informasi
marjemen tersebut, diharapkan dapat mempercepat pelayanan kepads pelnggan
serta pengursipan yang lebih baik dan




1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai setelsh dilakukannya penelitian dengan sstem
baru ini adakh sebagai berikut.

I. Untuk mempermuodsh pengerjuan didolam memasukan data sena

memberi hasil yang akurt_dalm pengolaban suatu data moupun

ihkan masalah yang sedang
dibampkan dapat mendukung

perkembangn pelayaman perusahaan tersebut.

153 Bagi STMIK AMIKOM
Dapat dijadikan umpan balik atau feed back untuk mengetahui sejauh

manakith kemampuan mahasiswa dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang tebh



mercka dapatkan selama ini sehingga nantinya dapat digumakan untuk
meningkatkan kualitas pendidkan kmbaga itu sendiri
1.6 Metode Penelitian

Tiga cara pengumpulan data dalam penelition ini vaitu dengan cam

dan menifai dalbm skal terentu Contol

afa dengan cam mengumpulkan
data atau dokumen yang telah ada sebagi bahan keterangan. Contohnya adakh

daftar pelanggan, daflar mobil, serta dokumen-dokumen yang himnya.



1.7 Sistematika Penullsan Laporan Pencltlan
Laporan tugas akhir ini terdiri dan lima pokok . untuk memudahkan
pembahasannys maka disusun sistematika penulisan adalah sebagai berikut.

|. BABIPENDAHULUAN

Bab ini menckankan pada pembahasan hasil penelitian, yang
berkaitan dengan desain yang dijabarkan pada bab sebelumnyas, vaiu

bagsimana hasil operasi program dan hasil pengujian sstem



5. BABVPENUTUP
Bab ini merupakan akhir dari pembahasan vang berisi kesimpulan
dan saran dari apa yang lebh diurakan pada bab sebelumnya
Kesimpulan merupakan pernyatzan singkat dari pembahasan yang
telah dilakukan, sedangkan saminberupa masukan yang ditujukan bagi
objek pembaca,
1.8 Jadval Keghnian
Dalam penshtian, dibutubkan jzdwal pehks@man msel ¢ kegmtan untuk

mebkukan smalisis dan pengembangan sistem informasi manajemen. seperti

dibwah int.
Tabel 1.1 Jadwal Kegmtan
Waktu Bulan Bulan
No Jenls Keglatan
(hark) | I | D0 Q001 | BV | 1| 00| IO | OV
I [ Pemmpan Kegntan I

I

Observasi don Interview Sistem

Lad

Analisa SEtem 4

Studi Kelakan 7

=]

Penyusuman Laporan 30
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