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INTISARI 

Hotel merupakan salah satu produk pariwisata yang sangat penting untuk 

dipertimbangkan baik dari segi fasilitas dan pelayanan. Saat ini sudah banyak 

website wisata yang menyediakan fasilitas internet untuk menuliskan opini dan 

pengalaman pribadinya secara online. Analisa sentimen atau opinion mining 

merupakan salah satu solusi mengatasi masalah untuk mengelompokan opini atau 

review menjadi opini positif atau negatif secara otomatis. 

Analisis sentimen adalah sebuah proses yang memahami, mengekstraksi, dan 

mengolah data teks secara otomatis untuk menemukan jenis sentimen pada teks 

tersebut. Analisis sentimen berguna untuk memudahkan pengguna pada proses 

memahami sentiment sehingga dapat melakukan penentuan keputusan pada suatu 

objek. 

Penelitian ini menerapkan Metode Word2Vec untuk dilakukannya kinerja 

sentiment analisis. Metode Word2Vec dapat digunakan untuk merepresentasikan 

kata kata dalam bentuk matematis. Word2Vec merupakan sebuah algoritma untuk 

mempelajari posisi kedekatan semantic antar kata dari sebuah teks 

masukan. Word2vec memiliki dua arsitektur yaitu Skip-gram dan CBOW . 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai akurasi analisis sentimen untuk 

ulasan hotel di Indonesia yang menggunakan word embedding adalah 0,90 atau 

90%, sedangkan nilai akurasi dari tanpa word embedding adalah 0,88 atau 88%. 

Namun saat menggunakan word embedding, kecepatan epoch membutuhkan waktu 

proses yang lebih lama. Jika tidak menggunakan word embedding, kecepatan 

pemrosesan akan lebih cepat. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Word Embedding, Word2Vec, LSTM 
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ABSTRACT 

Hotels are one of the tourism products that are very important to consider both 

in terms of facilities and services. Currently, there are many tourist websites that 

provide internet facilities to write opinions and personal experiences online. 

Sentiment analysis or opinion mining is one solution to overcome problems to 

group opinions or reviews into positive or negative opinions automatically. 

Sentiment analysis is a process that understands, extracts, and processes text 

data automatically to find the type of sentiment in the text. Sentiment analysis is 

useful for making it easier for users in the process of understanding sentiment so 

that they can make decisions on an object. 

This study applies the Word2Vec method to perform sentiment analysis 

performance. The Word2Vec method can be used to represent words in 

mathematical form. Word2Vec is an algorithm for studying semantic proximity 

positions between words from an input text. Word2vec has two architectures 

namely Skip-gram and CBOW. 

Based on the results of the study, the accuracy value of sentiment analysis for 

hotel reviews in Indonesia that uses word embedding is 0.90 or 90%, while the 

accuracy value for no word embedding is 0.88 or 88%. 

However, when using word embedding, epoch speed requires a longer 

processing time. If you don't use word embedding, the processing speed will be 

faster. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Word Embedding, Word2Vec, LSTM 
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