BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

UMKM memiliki peran yung sangat penting terhadap perekonomian negara
Indonesia. UMKM merupakan unit ussha.yang memberikan sumbangsih yang
cukup besar terhadap pendapatan negara, penverapan temaga kerja. Selain itu,
UMKM juga memiliki peran dalam pembangunan dan pertumbuhan ekonomi
negera. Tujuan m.lmn dan pembangunan ekononu adalah meningkamya jumiah
barang dan jasa seria palnmghljz bagi masyarakat: Pelaksanaan pembangunan
ekonomi harus melibatiom seluroh lapisan masyamkat dam pemerintsh dalam
mengambil inisiatif pembangunan dezerah dengan menggunakan séhuruh dukungan
sumber daya yang ada dan memancang serta membangun ekonomi dserah
(Pujiyono, Setyowati, & Idris, 2018)

Gembar 1. | Sttistik jumloh peninekatan UMKM di Indonesis
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Pada gambar 1.1 menjelaskan bahwa jumlzsh UMKM mencapai 6547 juta
unit pada tabun 2019, Berdasarkan Datalndonesia.id: Berapa Jumlah UMEKM di
Indonesia, jumlah UMEM naik 1.98% jika dibandingkan pada tahun 2018 vang
sebesar 64,19 juta unit. Jumlah tersebut mencapai 99,99% dan total usaha yang ada



di Indonesia. Sementara, usaha berskala besar sebanyak 5.637 unit atau setara
dengan 0.01%. Secara rinci pada bagian usaha mikro sebanyak 64.6 juta omil.
Jumlah tersebut setars dengan 98.67% dar total UMKM di seluruh Indonesia.
Sebanyak T98.679 unit merupakan usaha kecil. Proporsmya sebanyak 1,22% dari
total UMKM di Indonesia: Sementara pada usaha menengzh sebanyak 65.465 unit.
Jumlah ini memberi andil sebesar 0,1% cian lutal UMKM wang ada di Indonesia.
{Mahdi, 2022).
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perkembanga yang cukup. g# Hal ini menjadi suatu landasan bahwa UMKM
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Sektor industri Food and Beverage merupakan salah satu sektor usaha yang
terus mengalami pertumbuhan hal tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 di atas.
Seiring meningkatnya pertumbuhan jumlah penduduk di Indonesia, volume
kebutuhan terhadap Food and Beverage pun terus meningkat. Kecenderungan
masyarakat Indonesis untuk menikmati makanmn Ready o ear menvebablan
bﬂnyﬁkbﬂnmuhnpﬂfﬁnhunpﬂmmlﬂmhﬂu:ﬁhldmgmﬂkmm:hﬂmmﬂmﬂ
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Kopt merupakan minuman faverit untuk dikonsumsi oleh sebagian
masvarakat di seluruh dunia. Aroma kopi vang khas memiliki dava tank tersendiri
untuk  dikonsumsi. Berdasarkan bisnisindonesisid menyatakan  Indonesia
merupakan negara penghasil kopi kefiga terbesar di dunia setelah Brazil dan
Vietnam dengan total produksi sebanyak 11.95 juta karung pada tahun 2020
Sementara itu, Badan pusat statistik (BPS) mencatat jumlah produksi kepi di
Indonesia pada tahun 2021 mencapai 774,60 ribu ton. Sama halnya seperti Brazil,
Indonesia juga tewsmhgw&m Jumlah konsumsi kopi
di Indonesia Hhap hzm.n;ﬂ terus. m Tungga fmhd: 2018 sampai 2019
(Prakosa, 2022). Dari gambar 1.2 menjelaskan bahwa ladonesia mienjadi salah satu
penghasil kopi terbesar di dunia maka tidak hcmn.wkmm kopi yang
ﬂnﬂpwhbnlk:m banyaknya coffee shop di seluruh Yogyokarta.

Berdosarkan artikel Harian Jogija : Punya kedai kopi terpadat, Jogja menjadi
kuﬁ. hﬁ. H:mehiu Jogja memiliki jumlah kedai kopi m ﬂ_ 'ﬁ:ﬂlﬂﬁs
Hitungan itu belum memasukkan angkringan sebagai Coffee shop, Angkringan di
Jogis ada 6000, menurut data dari komunitus kapi nusantura, tercatat ada 3000
eaffee shop  yung tersebar di seluruh wilayah ‘l’ugpkann {Subarksh, 2022).
Menjadikan kola Yogvakarta sebagai salah satu kota di Indomesiz dengan
kansumen kopi yang tinggi. Hal ini tidak terlepas dari gaya hidup yang dimiliki

ejak d telah me ‘salah satu mmﬁppum Indonesia dari
mmghhhap.pm&ﬂlw minman Mﬁﬁﬁnn memiliki rasa pahit
ini hahkan ki kupi menjadi bagian dari yﬂﬁ%ﬁngﬂuh globalisasi dan
wacana modemisasi nmlglm m m budaya barat masuk ke
Indonesiz dan dianggap modern bagl sebagian masyarakast. Sebagaimana yang
dikatakan oleh Abraham yang dikutip oleh (Muzaini, 2014), modemnisasi ditandai
oleh berubahnya sikap perilaku, pengeluaran (belanja) pendidikon berat revolusi
pengetahuan melalu sarana komunikasi. industrialisasi. urbanisasi, sekularisasi,
dan teknologi yang maju. Dalam budaya minum kopi pada kenyataanya mengalami
pergeseran.  Dalam minuman kopi mengandung berbagai zat yang bersifat
psikotropikn  salah  satunya kafein.  Akibatnya kopi memberikan  efek



menghilangkan rasa kantuk, meningkatkan kesadaran mental, pikiran, fokus dan
respon bagi peminumnya. Sementara itu, kenyataan tenting coffee shop sebagai
gaya hidup ini makin dipertegas dengan kebutuhan modernisasi, yang mana kini
sebagai tempal proses pergaulan sosial, tempat nongkrong bagi anak - pemuda,
sebagal mvaman untuk rapat, dan tempat sarapan dengan makanan cepat saji.
Kebissaan sebagian masyarakat dalam mengisi waktu luang dengan minum kopi di
coffee shop sebagai salah satu gaya hﬂm Hﬂku tidak heran penikmat kopi di
Indonesia khususnya di Yﬂg}mkﬂkmhm.mlhummgtat
Gaya hﬁhp’.ﬁlﬂ_ﬂnmm Hﬁmmmm tersebut hidup dan
menghabiskan uang. ﬂﬂt lﬁilup ind terkombinasi dan pengalaman sebelumnya,
smﬁ saat ini dan m karakteristik. Kﬂﬁﬂﬁsﬂk gaya hidup ini
ngekspresikan pola hidup seseorang. Gaya mmmmﬂu perilaku
dﬂl m pembelian konsumen (Kotler & Am'mjﬂlﬁj. Faktor sosial
mruhy perilaku konsumen secara signifikan. FuLﬂmﬂ MM.HE
ad.nliﬁ:hium;mt referensy. kelunrga, peran dan status (Permeau, ’Mlﬁm
lingkungan kelwarga membentuk nildi dan kepribadian konsumen sehingga
individu memiliki persepsi. sikap dan pendapat tentang tentang merek atau produk
(Kotler & Armstrong, 2010). Gaya hidup yang dimiliii oleh sébogian masyarakat
inflah mengapa banyak nya coffee vhop yang lersebar mempunyui persaingan yang
Lmhnhmmmhumhkmu_}mkhnﬂbngm media promesi.
‘Menampilkan sebuah ikfan tidak dapat dilakukan secars sembarangan tanpa
mwm memilih sebual media untuk menayangkan iklan
denhqu] “dengan perumusan jangkauan, sarmamﬁq.pmgamh vang diinginkan,
dan pemutusan alokasi mﬂ!il.. Eﬂ:ﬁu itu'.m pﬂﬂﬂbangm mengenai biaya,
keunggulan, dan kendala lIhEI'Ijﬁdl h.al yang p'.!tut dlpertlmhnngl:an Menurut M.
Suyanto dalam (Situmeang, 2016} Pengiklan mencari media yang terpilih dan juga
menentukan pilihan diantara yang ada. Untuk beberapa alasan, media sosial dalam

intermet menjadi salah satu tempat andalan bagi perusahaan untuk menayangkan
iklan.



Crambar 1.

3 Media Sosial vang Sering digumakan

Sumber; Datarcportul.com, 2022

Peringkat media sosial yong paling banyak digunaksn oleh masyarakat
Indonesia pada tahun 2022 adalah media sosial instagram menduduki peringkat dua
yaitu sebanyak 84.8% dan jumlsh populasi. Di bawah Whatsapp dengan persentase
£8,7% dari jumlah populasi. Media sosial instagram menjad jatfer media sosiol
peringkat kedua terbanyak yang digunakan oleh penduduk Indonesia. Meskipun
Instagram bersda di pernngkat kedua fitur yang ada pada Instogram seperti
membagikan video secarn luas tanpa adanya batasan anfar pengguna lain serta
adanya tombol suka dan komen memboat Instagram lebih unggul untuk sebagai
meedia beriklan

Commibar |4 Ohverview Adversising melolul Media Sexial Tnstugrom

Sumber: Datareporial com, 2022



Pengguna Instagram di Indonesia dengan jumlah mencapai 99,15 juta yang
dibagi menjadi dus yaitu sebanyak 52.3% pengguna berjenis kelamin perempuan
dan 47.7% laki - laki. Adanya ekspansi dan akselerasi yang cepat dari internet,
memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan nyaman dengan pengguna
lainnya. Melalui intermet juga perkembangan praktik pemasaran. Perkembangan
media sosial memberikan pengaruh pada perilaku pelanggan, dengan adanya media
sosial yang telah berkembang memungkinkan untuk pemasar melakukan kegiatan
PemasaAran secars hm#glub&;ﬁﬁb}dﬁmmﬂmlkm berkembangnya
media sosial ﬂn‘.t ﬁmluﬁﬁm’hﬁ amtuk sekedar memberikan informasi
mengenai pengalaman yang dirasakan ketika menggunakan produk atau jasa yang
telah digunakan dan informasi tersebut dapat dilihat oleh calon konsumen lain.

?mmu Media Instagram setidaknya mmmm bisnis. Instagram
sendiri mﬁﬁpaknn sebuah aplikasi berbagi foto den video mmgkmkm
pewimtuk membagikan konten menurut kepentingan masing-miasing. 1si
dnrﬁ:ﬁi.nm:dihum Juga beragam tergantung apa tujuan dan kfhﬁdmﬂltﬁdﬂ.u
yang dibuat. Iklan yang efektif merupakan iklan yang memahami apa kebutuhan
dan pﬂm.illa.n mengkomunikasikan keuntungan yang spesifik. Menurut
Shimp (2003) dikutip oleh (Situmeang, 2016) [klan yang baik paham terhadap tidak
semua membeli produk saja, namun mereka membeli nhqﬁﬂﬁyn, lebih dari itu
iklan &pul efektif ketika iklan tesebut mendopatkan ?Idlltlin dan diingat serta
membuat orang-orang bertindak melakukan pembelian.

Persaingan yang ketat dalam dunia bisnis mengharuskan pelaku usaha untuk
mempunyai  strategi  dalom  pemasoran.  Pade  kemunikasi pemasaran,
mengembangkan penyampaian pesan yang efektif adalah suatu tahapan dalam
proses perencanaan selain p.::dn pemilli:ha.n.r-n.edjﬂ'.i.mmﬁﬁkasi {Tasnim, 2021}, Ada
2 jenis pendekatan pemasaran vaitu ford selling dan soft selfing.

Teknik hard selfing lebih condong menawarkan produk secara langsung. baik
dari segi fearwre. Hal lam yang dimiliki frard selling adalah membenkan kesan
memaksa konsumen untuk membeli sehingga teknik ini dirasa kurang nyaman bagi
konsumen, juga dengan teknik fard seliing konsumen, cenderung bersikap defense
dan ada barrier berupa mental Alock tertentu yang menyebabkan invelvemen calon



konsumen rendash. Teknik soff sclling itu sendiri dibangun dengan dasar teor
komunikasi (Faizaty & Laili, 2021). Teknik soff selling di aplikasikan
menggunakan komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonzl memiliki cin
keterbukann. empati, dukungan dan rasa positif: Seseorang vang memiliki perasaan
positif pada dinnys sendin mampe mendorong orang lain agar ikut dalam
partisipasi dan mampu menciptakan situasi yang kondusif, Hal ini membuat lawan
bicara atau pendengar seaia.n ikut muqﬁkmqa yang diceritakan dalam cerita
tersebut. Oleh karena ifu teknik komunikasi seff-selline akan membangun
keterlibatan pﬂﬂmdnimn#ihmﬂhnpmkm Yoon Dong Hwan dan Kim
Bymuﬂ-—?hng {2017) dalam (Haryasaka & Putri, 2021) pengaunaan iklan secara
saft selling dapat nnlmhhﬁmhﬁlh banyak 31knp-;ﬁhif-pﬂsﬂifdmpndn iklan
hardsell dan hal ini akan menimbulkan nist perilaku yﬂt n;tu kunjungan.
pwﬁm-uhh Yoon Jaevong, dkk menjelaskan bahwa fakior yang mempengaruhi
slhlpmn untuk membeli kopi tidak harva dldasark:ﬂhﬂ%ﬁiﬂﬁkum

wﬁlﬂur lain yang menjadi kunci vaitu pesan yang hmﬁimnﬂmg
lﬁqlum lebih positif jerhadap adanya mnat beli, J. Yoon (2018) dalam
(Haryosaka & Putn. 2021).

- Seperti yang telah digunakan oleh brand Amnaya H\nﬁ & Resorts dimana
mereks menggunakan daya tarik emosional untuk menyentuh 5 paca indra.
,-’smm;m Huﬂ:l. -5. Rﬂum Juga memiliki batasan dalam ungeahannya di akun

resorts yaity SARA. Mereky MWM ‘cara soft selling
dlmani m]_ﬂ:ulh Ww atau prome dari hotelnya. vaita Daya tarik
emosional atsu transformasional merupakan upaya untuk mempengaruhi sugesti
konsumen yang akan mwmmﬂmtan Lalu bentuk kreatif
pesan dari iklan Amnaya Hotel & Resorts sudah n.lkup efektif dan sudah sesua
tujuan, Rachmandion Haryasaka (2021) dalam (Horyasaka & Putn, 2021),
Penerapan saff selling dopat diterapkon secara digital berupa konten video atau

bentuk visual lainnya yang memiliki potensi dan kemungkinan lebih tfinggi terkai
jangkauan vang lebih fuas dengan adanya media sosial. Maka dari ity ada berbagni
macam tujuan dari sebuah iklan salah satumya untuk membuat Brand awareness

atau kesadaran merek dapat mencakup volume yang luas.



Kotler dan Keller menjabarkan bahwa brand awareness merupakan
mendorong kapabilitas konsumen untuk mengidentifikasi atau mengingal merek
dalem kategon, dengan cukup detail kemudian melakukan pembelian. Pengakuan
lebih mudah digapai daripada mgat. Ingatan merek itu penting. Sadar akan merek
memberikan pijakan untuk brand equity. kapasitas konsumen untuk mengenali
merek di kondisi yang berbeda, seperti yang IE{'dﬂpﬂ.l dari pengenalan merek atau
kinerja ingatan merek dalam [Rﬂym Scbuah promosi yang dilakukan
melalul sarana ﬁpﬂﬁ.nﬂﬁnl mgﬂiﬂkﬂ: m:tﬂlam membengun sebuah
b v dar schush prodak (Bruno Schi k] a8d Darivsz Dabrows,
2014 .
li.mm dari itu varian video dan kreatifitas dun w digital s;-.kamng telah
' purulls Iﬂﬁ! mencoba mmpew lﬂﬂlmﬂdmﬂa ptmduks:

! krmhfsehugmmnﬂldpmhelnjmn tmﬁémjl;_ W

l.kl:m.m dengan pelaksanann produksi video iklan tidak EHMWIGI

151 pasar yang akan ditujukan oleh produk iklan tersebut.
Gambar 1. 5 Segmentasi poasr Defreshco
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Defreshco merupakan salah satu coffee shop di Yogyakarta yang menerapkan
konsep minimalis industri. Defreshco memiliki ruangan indoor dan outdoor yang
cukup lues, Menu yang ditawarkan dan mulal coffee, non caffee, serta main cowrse.
Berdasarkan data yang penulis dapatkan dari perusahaan Defresheo, dijelaskan
pada gambar 1.5 bahwa Defreshco mempunyai segmentasi pasar dengan konsumen
bemngg;ludﬂlnhnﬂhmmﬁnpebeqa Pengunjung dari Defreshco mempunyai

ico dikalangan pemuda

promo menjadi pilihan yang

disepakati uulukfthndengmpﬂmnmﬁsﬂhng Tujuan dan iklan Defresheo
tersebut adalah membangun brund awareness agar konsumen dapat sadar dengan
kehadiran Defreshoo don juga membangun minat konsumen dalam memilih produk
yang ditawarkan oleh Defreshco, Alasan penulis dan tim memilih Defreshco
sebagai mitra karena memiliki keunikan dari segi tempat hingga makanan dan
minuman yang ditawarkan, dari cerita yang kami angkat salah satu talent



melakukan aktivitas bersepeda di pagi hari, alasan penulis dan tim mengangkat
seene tersebut juga memiliki hubungan dengan alosan kenopa penulis dan tim
memilih Defreshco sebagai mitra. Sebab Defresheo sendin memiliki sebuab tujuan
yaitu ingin mengutamakan kealthy food and drink dalam penjualan produk kedai
kopi mereka. Mengingat di dalam kopi juga terdapat sebush kafein. Kafein
merupakan bahan maokanan alami yang berasal dar daun dan buah beberapa
tunaman seperti teh, h:opl dan kokoa luifhtuup‘:k diolah menjadi berbagai macam
produk makanan, minuman unmk&mm uH:Lmyamknl secara luas (Yonata
& Saragih, 2016). Mekanisme kafein yang memengaruhi tubuh terutama dengan
memblokir reseplor  adenosime yang menyvebablan Mu]la.n sekresi
katekolamin: adrenalin, dopamin dan serotonin. Tidak hn}ak kedai kopi di
Yogyakarta vang ingin mengttamakan terlebih :Hhm.mmlmu vang memiliki
nilai sehat vang tinggi. Sebab itu kami tertarik dengan apa yang ingin.diberikan
uleh]hﬁnlﬁu kepada masyarakat kurena memiliki nilai MMWW
lt'rhuh;l konsumen merekn. Defreshco merupakon sebuah coffee shop baru
sehingga membutuhkan konten video iklan untuk membangun frand awsreness
kepada konsumen. Penulis dan tim juga memiliki visimisi serupa dengan pihak
Defresheo dimana cerita “Where Serotonin are Brewing” sangat cocok sebagai
sebuah video iklan pertama Defreshco dilihat dari sisi video perkenalan Defreshco.
Duhm-p,‘.ulbumw video iklan tersebut tidak terlepas dari pentingnya peran seorang
produser.

Produksi iklan video melibatkan suatu kerabat kerja vang masing-masing
memiliki peran dan tanggung jawab sesuai dmﬂﬂﬁnﬂﬂeﬁmnnw. Mulai dari
produser, sutradara, penmm kumernmen, _]:mm.ﬁs naskah. penata artistik.
dan sebagainya. Demikian dapat d]pnhumj bahwa lahan pekerjaan di bidang kreatif
lebih tepatnya dalam pembuastan video menjadi semakin terbuka dan penuh
persaingan serta menuntut dimilikinya kemampuan profesional pada bidang
pekerjaan tertentu,

Istilah produser seringkali diartikan sebagai pemilik modal pembuatan sebuah
video iklan. Meskipun boleh jadi penyandang dana sebuah video iklan berposisi
sehagai produser. namun produser bukantah seomng yang menanggung seluruh



biaya produksi film, Tugas dan wewenang produser adalah menjadi fasilitator dan
menyiapkan segala kebutuhan produksi dan tahap awal himgga akhir, termasuk
menylapkan segala formulir dan catatan produksi bagi kelancaran shooring di
lapangan {Widagdo, 2007). Penulis memilih jobdesk produser sebab penulis ingin
lebih dalam lag teribat dalam pembuatan iklan soff selling ini mulai dari proses
pra produksi, produksi, sampai pasca produksi. Menjadi seorang produser bukanlah
hal yang mudah karena harus bisa mnj:ju:li pusat dari seluruh aspek yang ada,

namun dengan kmx@mmtuk whmﬂ sebuah pengalaman agar

bisa lebih mm ]lml:lukn _ lan k Durmmdm_mppan dar seluruh
pihakiah yang membuat pamliapunm:ubn uniuk mcnjn:'.utn tanggung jawab
lmdm Eumllmeﬂmm

Seorany produser-dapat membawa sebudh h:nsqs centa ke dalam layar.
Orang yang dapat melakukan segala kemungkinan bmmm Produser
lerﬂ.yqt :hhumnnp proses sebiah video iklan, Alm maupun acan tv, dari awal
pm]lk cﬁm:m sampai akhir, baik di studio ataupun di lusr studio. Biarpun
_bq_:g.lm .ﬁﬂni_ﬁgmdnl: sepenuhnya datang dari produser namun ide yang ada pada
projek kali ini merupakan sebush gabungan ide dari setiap anggota kelompok
karens mengingat video iklan ini dibuat karena adanya Visi i vang sama dari
Eﬂ'iﬂ]lnnggutu.kflumpnk.

‘Rﬂq:tcuugan iklan akan diunggah melalui akun Instagram Ehfmsl‘t-cn Pada
ikimm-w g pemuda ymg-m-mmlg kakek yang
membutuhkan mﬂ buat h&my. Pemudn | ifu hﬁyihr bahwa kakek ity
membutuhkan uang untuk hal yang penting nsmun, impa sengaja pemuda itu
bertemu lagi dengan si km&mwm ht&!el dan heran karena nang
pemberiannya digunakan untuk membeli sebuah kopi. Tak lama setelah itu,
kebingungan yang dirasakan pemuda tersebut mereda ketika ia melihat bahwa si
kakek membelikan sebuah kopi dan juga kue ulang tahun buat istrinya yang sudah
menunggu pada salah satu meja di kedai kopi tersebut.

Salah satu scene dalam video iklan tersebut yang menjelaskan bagaimana cara
kita merubah sudut pandang terhadap “membantu atau menolong” orang lain yang
kadang kala beberapa orang masil saja mengharapkan sesuntu dari bantuan yang



sudah mereka berikan, dan juga terkadang ekspektasi yang diberikan harus sesuai
dengan opa vang diharaphan sedikil berbeda saja dan apa yang dibarapkan pasti
akan menimbulkan rasa kecewa atau menolak kejodian tersebut. Penulis membuat
konsep video iklan tersebut bertujuan untuk mengajarkan orang orang untuk tidak
berpikiran seperti yang penulis jelaskan di atas. justru kebalikannya atau ~Tkhlas™.
Pmﬂmmﬂmnbﬁmhkﬂﬂiﬂ]ﬂn&hkﬂnhl ersek mel:lmwdeuildmihaduknpl

1.4 Manfat

141  Manfaat Teoritis
Hasil laporan proses produksi video iklan soff selling ini dibarapkan
dapat menjadi salah sotu acuan yang bisa digunakan sebagai media



142  Manfast Praktis
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian ini
dzhm.pkmdaputmunhﬂikm i mm
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