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ABSTRAK
Penggunaan website dan aplikasi dalam pelayanan yang dilakukan oleh instansi
pemerintah dearah tidak efektif, dibutuhkan media yang mampu menciptakan suatu
sistem untuk memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat, salah satunya
media tersebut adalah media sosial. Dengan memiliki media ini masyarakat dapat lebih
mudah dalam mengakses informasi sehingga media ini merupakan salah satu alternatif
untuk menambah wawasan atau sebagai jembatan untuk menyampaikan pendapat
kepada pemangku kepentingan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pemanfaatan media sosial oleh DPUPR Klaten sebagai sarana pelayanan mereka,
khususnya dalam bidang pembangunan daerah Klaten yang merupakan tanggung

jawab instansi ini.

Paradigma atau pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
Induktif Kualitatif. Unit amatan dalam penelitian ini adalah aktivitas postingan/tweet
dari akun twitter dan instagram DPUPR Klaten, dan interaksi masyarakat dengan
postingan dan tweet akun media sosial DPUPR Klaten. Unit analisis dalam penelitian
ini adalah pemanfaatan media sosial untuk mendukung pelayanan publik dan
monitoring pembangunan daerah dan faktor yang mempengaruhi pemanfaatan media
sosial untuk mendukung pelayanan publik dan monitoring pembangunan daerah.
Teknik yang akan digunakan untuk pengambilan sampel adalah Studi Literatur, dimana
pengambilan data dari akun media sosial twitter dan Instagram milik DPUPR Kilaten
berupa tweet dan postingan dari tanggal 10 Mei 2021 sampai 16 Mei 2023.

Akun Twitter dan Instagram DPUPR Klaten menunjukkan bahwa media sosial dapat
menjadi sarana untuk meningkatkan transparansi, keterlibatan publik, dan pemantauan
dalam inisiatif pembangunan daerah. Hal ini memungkinkan komunikasi yang efektif
antara lembaga pemerintah dan masyarakat, menumbuhkan lingkungan kolaboratif
yang mendukung pembangunan berkelanjutan di Kabupaten Klaten. Interaksi antara
DPUPR Klaten dengan masyarakat lebih aktif terjadi melalui media sosial

dibandingkan melalui website atau bilik pengaduan, hal ini dikarenakan DPUPR

Vii



Klaten tidak pernah mempublikasikan secara terbuka hasil aduan dari website. Berbeda
dengan aduan dari media sosial yang dilaporkan secara berkala, akan tetapi hanya

beberapa aduan yang medapatkan respon belum semuanya.

Kata Kunci:Media Sosial, Pemanfaatan Media Sosial, Monitoring Pembangunan Daerah,

Twitter, Instagram
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ABSTRACT

The use of websites and applications in the services provided by local government
agencies is not effective. There is a need for a medium that can create a system to
provide information and education to the public, and one of these mediums is social
media. By having this medium, people can access information more easily, making it
one of the alternatives to broaden knowledge or serve as a bridge to convey opinions
to stakeholders. The purpose of this research is to analyze the utilization of social
media by DPUPR Klaten as their service tool, particularly in the field of Klaten

regional development, which is the responsibility of this institution.

The paradigm or approach used in this research is an Inductive Qualitative approach.
The units of observation in this research are the activities of posts/tweets from the
Twitter and Instagram accounts of DPUPR Klaten, as well as the interactions of the
public with the posts and tweets of the DPUPR Klaten social media accounts. The units
of analysis in this research are the utilization of social media to support public services
and monitor regional development, as well as the factors influencing the utilization of
social media to support public services and monitor regional development. The
sampling technique to be used is Literature Study, where data is collected from DPRR's
Twitter and Instagram social media accounts Klaten in the form of tweets and posts
from 10 May 2021 to 16 May 2023.

The Twitter and Instagram accounts of DPUPR Klaten demonstrate that social media
can serve as a means to enhance transparency, public engagement, and monitoring in
local development initiatives. It enables effective communication between government
institutions and the public, fostering a collaborative environment that supports
sustainable development in Klaten Regency. Interactions between DPUPR Klaten and
the public are more active through social media compared to the website or complaint

booth, as DPUPR Klaten never openly publishes the results of complaints from the



website. In contrast, complaints from social media are reported periodically, although
only some of them receive responses, not all of them.

Keywords: Social Media, Utilization of Social Media, Regional Development
Monitoring, Twitter, Instagram.
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