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INTISARI 

Perkembangan internet telah mempengaruhi perkembangan ekonomi. 

Seiring dengan perkembangan internet membuat para pelaku bisnis thrift shop 

tidak hanya berfokus pada penjualan langsung seperti pada offline store atau pasar 

tradisional saja.  Para pelaku bisnis thrift shop mulai mengembangkan bisnisnya 

melalui social media terutama Instagram untuk menjangkau lebih banyak calon 

konsumen. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif bersifat 

deskriptif untuk mengungkapkan strategi dalam pemanfaatan Instagram sebagai 

media promosi akun Instagram @exploseco_ dalam meningkatkan penjualan. 

Riset ini menggunakan desain metode penelitian kualitatif melalui teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Temuan dalam riset 

ini menggambarkan bahwa Instagram dapat dimanfaatkan sebagai media 

komunikasi pemasaran produk. Dengan dukungan penggunaan fitur-fitur seperti 

Instagram Feed, Instagram Reels, Instagram Story, Highlight, dan Instagram Live 

yang dapat memudahkan Exploseco dalam mempromosikan produk mereka. 

 

Kaca Kunci : Instagram, Promosi 
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ABSTRACT 

 The development of the internet has influenced economic development. 

Along with the development of the internet, thrift shop business people do not 

only focus on direct sales as in offline stores or traditional markets. Thrift shop 

business people are starting to develop their business through social media, 

especially Instagram, to reach more potential customers. This research uses 

descriptive qualitative research to reveal strategies for using Instagram as a media 

for promoting the Instagram account @exposeco_ in increasing sales. This 

research uses a qualitative research method design through interview data 

collection techniques, observation and documentation. The findings in this 

research illustrate that Instagram can be used as a product marketing 

communication medium. With the support of using features such as Instagram 

Feed, Instagram Reels, Instagram Story, Highlights, and Instagram Live which can 

make it easier for Exploseco to promote their products. 
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