BAB1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang Masalah

Usaha faund'ry merupakan salah satu bisnis dibidang jasa cuci dan setrika pakaian,
uszha ini memiliki peluang berbisnis yang sangal menguntungkan dikarerakan Di era
serba cepat kebutuhan maonusia akan wakty sangat diperlukan keefektifan kita
mengeloln dan memanajemen semua aktm[tﬂ'tl.tltﬂh!gngg:l membuat masyarakat ingin
serba praktis misalnya ﬂvita& ,sdhiu hﬂ!ﬂpﬂh mencuct baju tidak semua
menyempatkan diri untuk mencuci, spalagi khususnys muhasiswa yang saat ini tugas
kulizh dari mymgwm membunt mereks enmmﬁ mencuci dan
lebih ‘mempercayakannya kepada jasa tukang cuci m penguszha laundry dengan
alisan menghemat waktu dan sgar lebih berkonsentrasi unfuk menyelesaikan tugas
Imh:m. : ek

Membuka usaha laundry apalagi di situasi sekarang mebutuhlan steategi yang
bagus w harus bersaing ditengah banyaknya usaha salah sstunya membuat 3
aplikasi untuk pemilik laundry lalu untuk driver dan untuk custemer. Untuk aplikasi
Pﬂﬂ w&* :ﬂgnim digunaknn untuk  memuodahkan mm]em sekaligus

englﬂnng omset harian laundry dan mempermudah andit serta mengelola data
custamer. Untuk splikasi driver digunakan untuk nmm laundry si
driver untuk menjempul pakmu mﬂmr yang dipesan sekalipus pengantaran dan
aplikasi custoner untuk mempermudah mereka yvang sedang sibok dengan perkuliahan
atan peaw tupp harus m meemilily ‘tm ouci laundry sekaligus
memudahkan mereka dalam mengh&nml waktu m:;nkﬂhq:at laundry.

Teknologi yang digunakan untuk membangun program ini yaitu menggunakan
layaman firebase wyang dimiliki oleh google berguna untuk membantu dalam

membangun aplikasi mobile maupun web dengan berbagai fitur vang telah disediakan,
alnsan menggunakan firebase untuk membangun program ini vaitu fitur realtine
database vang berguna agar database dari aplikasi ini selalu bersifat realtime dan juga
FCM untuk interaksi antar device, serts membangun aplikasi tanpa memerukan server
untuk pengoprasiannya.



Dengan adanya aplikasi berbasis web-app diharapkan dapat membantu pemilik
jasa laundry untuk mendapat pesanan jasa laundry serta membantu pengguna yang
membutuhkan jasa laundry, dimana pengguna jasa laundry akan dapat memesan secara
online dan pemilik jasa laundry dapat mengambil langsung ke afamatnya,

1.2, Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi permasalzhan bagaimana

pengguna hanya dapat melakukan pembayaran secara tunai.

Untuk dapat menjalankan serua ftur pada aplikasi ini digunakan
smartphone android ios dan web untuk admin

E



L4, Tujnan Penelitian
Adapun tujuan yang dicapal peneliti yaitu untuk membantu pengguna jasa
lsundry untuk memesan jasa faundry menggunakon aplikasi mobile serta pesanan
dapat di ambil ke lokasi oleh pemilik jasa laundry.
1.5, Manfaat Penelltian
Manfaat dari penelitian ini adalah membantu pengguna untuk mendapat jasa
lsundry yang man mengambil ke lokasi pengguna serta nanti hasilnya akan di kirim ke
lokasi pengguna jika selesai digunokan

1.6. Sistematika Penelltian

Sistematika penulisan Skripsi dengan judul * IMPLEMENTASI FIREBASE
PADA j’iﬂﬂﬂﬁl m JASA ANTAR-JEMPUT LH“HNDRY " dibuat
dengan muksud untuk ‘memberi gambaran yang umum tenfang penelitian yang
dilakukan Sitermarika penulisan Skripsi ini adalah Sebagal ekt

BAR lmﬁﬂULL‘ AN

"ufeugm'liltm tentang pokok yang menjadi katar belakang pmnﬂihhﬂﬁnu di
ambil, Menguraikan rumusan masalah yang dihadapi,menentukan ruang lingkup
masalah untuk Membatasi aplikasi, menentukan tujuan, manfaat dan kegunaan
sistewm,serta s.istcnmiiku penulisan .

AB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORL
Mmhﬂmtmmpmh yaity mmum penelitian-penelitian yang

ada sebelumnya dengan meninjsu kelebihan dan'k gan dari penelitian tersebut

sehingga dapat digunakan sebagni referensi. Su&mgtw dutnr teori berisi konsep dasar
serta feori-teori yang berkaitan dengan topik penelitian yang digunakan untuk

mendukung proses amalisis permasalahan. Selain ity memberikan gambaran
teknologiteknologi vang digunakan sebagal pendukung penelitian yang akan dilakukan.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Menganalisis sistem dalam aplikasi yang dibangun dimulai dan aspek-aspek



yang berkaitan serta merancang sistem dimulai dari segi analisis kebutuhan, terdiri dari
kebutuhan masukan, proses, keluaran, perangkat keras, dan perangkat lunak. selanjutnya
berisi pemodelan-pemodelan dengan diagram-diagram. sampai berisi desain tampilan
yang dapat mempermudah pengguna layanan dalam penggunaan system

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM
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