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Penelitian ini di dorong pada pentingnya diagnosa penyakit umum melalui 

sistem pakar yaitu memudahkan masyarakat umum dalam mendiagnosa penyakit 

umum, dikarenakan masih banyak daerah yang belum terdapat dokter spesialis 

penyakit yang diderita masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (RnD). 

Sumber data penelitian ini adalah hasil penyebaran angket yang disebarkan kepada 

ahli dan masyarakat. Adapun hasil data penelitian disajikan dalam bentuk tabel. 

Sistem pakar ini diuji dengan menggunakan certainty factor untuk uji 

efektifitas, forward chaining untuk uji praktikalitas dan pengujian blackbox untuk 

uji sistem pakar. Berdasarkan ketiga pengujian tersebut didapatkatkan bahwa 

tingkat keakuratan sistem pakar dengan nilai 88.8%, sistem pakar ini dapat 

mempermudah masyarakat dalam mendiagnosa penyakit umum. 

 

 

Kata kunci: sistem, pakar, certainty factor, forward chaining, diagnosa, penyakit 
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This research is driven by the importance of diagnosing common diseases 

through an expert system, which aims to facilitate the general public in diagnosing 

common diseases, given that many areas lack specialist doctors for the diseases 

prevalent in the community. 

This study employs the Research and Development (R&D) method. The 

data source for this research is the result of questionnaires distributed to experts 

and the public. The research data is presented in tabular form. 

The expert system is tested using certainty factor for effectiveness testing, 

forward chaining for practicality testing, and black-box testing for expert system 

testing. Based on these three tests, it was found that the accuracy level of the expert 

system is 88.8%, indicating that this expert system can facilitate the public in 

diagnosing common diseases. 
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