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INTISARI 

 
Shopee adalah salah satu marketplace favorit yang paling digunakan 

masyarakat Indonesia dengan berbagai promo cashback, gratis ongkir, hingga 

promo kerjasama dengan instansi lain. Shopee mampu menarik para penjual dan 

pembeli online untuk bertransaksi disana. Baru - baru ini hadir layanan baru dari 

shopee yaitu ShopeeFood. Layanan ShopeeFood terbuka bagi para pebisnis kuliner 

yang ingin menjajakan bisnisnya ke kalangan masyarakat luas. ShopeeFood juga 

akan memudahkan konsumen untuk bisa mendapatkan produk makanan dan 

minuman dengan cepat dan tentunya murah. 

 Keberadaan ShopeeFood tentunya sangat membantu para pebisnis kuliner 

untuk menjajakan makanannya, tentunya yang sangat diharapkan adalah pelayanan 

yang diberikan. Cara melihat apakah baik atau buruk pelayanannya adalah dengan 

melihat dari komentar-komentar baik positif maupun negatif atas pelayanan yang 

sudah diberikan. Keberadaan komentar-komentar inilah yang akan menjadi 

pertimbangan bagi masyarakat untuk mengambil tindakan, apakah akan 

mendownload atau melakukan trasaksi di ShopeeFood. Penelitian ini akan 

memanfaatkan media sosial twitter untuk mencari pendapat tentang ShopeeFood 

lewat tweet. Tweet yang ada dapat kita rubah menjadi sebuah informasi data. Tweet 

tersebut nantinya akan dilakukan klasifikasi berdasarkan analisis sentimen 

menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifier. 

Klasifikasi Tweet tentang Shopeefood pada media sosial Twitter 

berdasarkan analisis sentimen dengan Algoritma Naive Bayes menghasilkan 

Precission positif 0,896 dan negative 0,764, Recall positif  0,472 dan negatif 0,969, 

F1-score positif 0,613 dan negative 0,855, dan akurasi 0,78. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naïve Bayes Classifier, ShopeeFood, Twitter 
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ABSTRACT 
 

Shopee is one of the most popular marketplaces widely used by the 

Indonesian community, offering various promotions such as cashback, free 

shipping, and collaborations with other institutions. Shopee has been successful in 

attracting online sellers and buyers to transact on their platform. Recently, a new 

service called ShopeeFood was introduced. ShopeeFood is open to culinary 

businesses looking to reach a wider audience. ShopeeFood also makes it easier for 

consumers to quickly and affordably obtain food and beverages. 

The presence of ShopeeFood undoubtedly aids culinary entrepreneurs in 

promoting their food, with the key factor being the quality of service provided. 

Evaluating the quality of service can be determined by examining both positive and 

negative comments and feedback from customers who have experienced the 

service. These comments serve as a basis for people to decide whether to download 

or engage in transactions on ShopeeFood. This research utilizes Twitter as a social 

media platform to gather opinions about ShopeeFood through tweets. These tweets 

are transformed into data for analysis and classification based on sentiment using 

the Naïve Bayes Classifier algorithm. 

The classification of tweets on the social media platform Twitter about 

Shopeefood, based on sentiment analysis using the Naïve Bayes algorithm, resulted 

in the following metrics Precission positive 0,896 and negative 0,764, Recall 

positive 0,472 and negative 0,969, F1-score positive 0,613 dan negative 0,855, and 

accuracy 0,78. 

Keyword: Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier, ShopeeFood, Twitter 

 

 

 

 

 


