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ABSTRAK

Penelitian ini difokuskan kepada strategi Medcom.id dalam mengiklankan portal berita
Medcom.id. banyaknya kepesertaan masyarakat yang masuk akan mendatangkan
iklan. Selain itu dengan menggunakan media sosial seperti TikTok yang dilakukan
tim Medcom.id bertujuan untuk menaikkan berita yang sedang hangat di masyarakat.
Penelitian ini bertujuan —untuk mendeskripsikan bagaimana pemanfaatan media
TikTok dalam peningkatan portal berita online di media Medcom.id. Metode
penelitian ini _menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan melakukan
wawancara secara online dan pengumpulan data melalui observasi
dokumen untuk teknik mengumpulkan data. Hasil penelitian ini menunjukan
Medcom.id dapat memanfaatkan media sosial yang tergolong masih baru. Lalu
langkah-langkah yang akan dilakukan adalah koordinasi terkait dengan cek kualitas,
revisi dan pengunggahan. Akun tiktok Medcom.id digerakan tim media sosial untuk
menaikkan traffic dengan Mengunggah konten dengan konsisten, menarik, interaktif,
dan membuat ciri khas sendiri dari media Medcom.id. Menarik yang dimaksudkan
adalah mengunggah berita secara aktual dan mengangkat hal yang sedang viral.
Saran untuk Perusahaan Medcom.id supaya mampu menjadi media online yang
ternama harus selalu meningkatkan SDM dengan cara melakukan pelatihan untuk
menaikkan kompetensi.

Kata Kunci: Medcom.id, Peranan, Media Sosial, TikTok, Traffic Berita Online, Portal
Berita.
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ABSTRACT

This research focuses on Medcom.id's strategy in advertising the Medcom.id news
portal. the large number of incoming community participation will bring in advertising.
Apart from that, by using social media such as TikTok, the Medcom.id team aims to
raise news that is currently hot in society. This research aims to describe how TikTok
media is used to improve online news portals in the Medcom.id media. This research
method uses a descriptive qualitative approach by conducting online interviews and
collecting data through document observation for data collection techniques. The
results of this research show that Medcom.id can utilize social media which is still
relatively new. Then the steps that will be taken are coordination related to quality
checks, revisions and uploads. The Medcom.id tiktok account is driven by the social
media team to increase traffic by uploading content consistently, interestingly,
interactively, and creating its own characteristics of the Medcom.id media. What is
meant by interesting is uploading actual news and highlighting things that are currently
viral. And the suggestion for the Medcom.id Company to be able to become a well-
known online media is that it must always improve its human resources by conducting
training to increase competency.

Keywords: Medcom.lId, Roles, Social Media, TikTok, Online News Traffic, News Portal.
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