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PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum
PT InKanteen Technology Solutions adalah startup digital yang berjalan di
bidang Food and Beverages

Gambar 1.1 Logo InKanteen
Berawal dari konsep dan pengerjaan prototype di tahun 2020, InKanteen
resmi didirikan di tahun 2021, dan saat laporan ini ditulis, InKanteen sudah
memiliki lebih dari 30 karyawan, dan telah bekerja sama dengan lebih dari 200

merchant FnB di Indonesia.



Designer dan produk-produk digital InKanteen, serta sebagai Person in Charge
(PIC) untuk produk ordering yang digunakan di sisi pelanggan kantin, vaitu
meliputi user web app serta mobile app.

Penulis sendin telah terlibat scjakeawal mula dibentuknya InKanteen.
Awalnya penulis merupakan salah safu member yang cukup aktif di berbagai forum

Gambar 1.2 Struiktur organisasi InKanteen
Dalam mengerjakan produk InKanteen, tim produk menggunakan platform
ClickUp untuk project management, dan WhatsApp untuk berkomunikasi.



12 Rumusan Masalah
Pandemi COVID-19 telah mengakibatkan dampak vang signifikan dalam
kehidupan sehari-hari, termasuk dalam konteks berbelanja makanan, Untuk

liarus mengantn atau berkerumun di t
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aplikasi mobile, dan dap
3. Dibutuhkan koneksi intenet yang stabil untuk mengakses aplikasi
InKanteen dengan lancar.
14 Tujuan

Inkanteen hadir sebagai solusi inovatif untuk pemesanan menu melalul
platform digital. Dengan menggunakan Inkanteen, pengguna dapat dengan mudah



adnhk-mmmghajn]mdnhm]iqglmpbhismhnmmﬁmum (FnB).
visi utama InKanteen adalah menyediakan Layanan untuk proses bertransaksi yang
lebih lancar dan seamless. InKanteen sendiri mempunyai banyak produk digital
AT gwmﬁ{mwﬂ.m

Periilis berperan sebagai PIC dan
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