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PERNYATAAN

Penulis yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya penulis sendiri (ASLY), dan isi dalam skripsi ini tidok terdapat karya yang pernah




MOTTO

“The only way to do great work is to love what you do”
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PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, serta
kesempatan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini. Dalam menyusun
laporan ini penulis banyak dibantu, dibimbing, serta didukung oleh berbagai pihak.
Skripsi ini penulis persembahkan dengan penuh penghargaan dan rasa syukur
kepada:
1. Keluarga penulis tercinta. Terima kasih atas dukungan tanpa henti, cinta,
dan kepercayaan yang telah diberikan selama perjalanan panjang penulis
menyelesaikan laporan ini. Terima kasih atas dorongan moral dan semangat yang
selalu menginspirasi penulis untuk tetap berjuang dan mencapai cita-cita.
2. Untuk ibu Sri dan bapak Murtolo selaku pemilik kost yang berkenan
menampung dan mendukung penulis selama studi di Yogyakarta. Semoga selalu
diberikan kesehatan dan dibalas kebaikannya oleh Allah SWT.
3. Ibu Lilis Dwi Farida, S.Kom, M.Eng selaku dosen pembimbing penulis
yang telah mengarahkan serta membimbing penulis selama proses penyusunan
laporan ini.
4. Untuk Reza, Fauzy, Arya, Rizki, Dimas, Agus, lImi, Kanaya, Ribka dan
teman — teman kelas 18-1F03 lainnya yang telah mewarnai perkuliahan penulis dan
juga mendukung penulis selama proses studi.
5. Untuk Arifa dan Falah sebagai sahabat kreatif yang telah menemani dan
memberikan dukungan untuk penulis selama proses studi di Yogyakarta.
6. Untuk Nabilla yang telah membantu dan memberikan semangat untuk

penulis dalam menyusun laporan ini.
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7. Untuk rekan — rekan kerja penulis di InKanteen yang telah memberikan
penulis kesempatan untuk bekerja sama, berbagi pengetahuan dan saling
memberikan dukungan. Benar — benar pengalaman yang luar biasa bagi penulis.

8. Terima kasih kepada semua individu, institusi, atau pihak lain yang telah
memberikan kontribusi langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian

laporan ini. Penulis menghargai peran dan dukungan yang telah diberikan.
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan tugas akhir yang berjudul, “IMPLEMENTASI DESAIN INTERAKSI
PADA PRODUK DIGITAL INKANTEEN™.

Dalam kata pengantar ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan kontribusi, dukungan, dan bantuan selama
proses penulisan karya ini. Penulis berterima kasih kepada lbu Lilis Dwi Farida,
S.Kom, M.Eng selaku dosen pembimbing, yang telah memberikan arahan dan
masukan berharga dalam penyusunan karya ini. Penulis juga berterima kasih
kepada teman-teman penulis yang telah memberikan dorongan dan semangat.

Penulis menyadari bahwa karya ini tidak akan sempurna tanpa partisipasi
dan sumbangan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis menerima saran dan
kritik dengan tangan terbuka guna meningkatkan kualitas karya penulis di masa

yang akan datang.
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INTISARI

PT Inkanteen Technology Solutions adalah startup digital yang berjalan di
bidang Food and Beverages (FnB). InKanteen berfokus untuk mengembangkan
pengalaman bertransaksi di kantin sekolah, foodcourt, maupun cafe. Melalui
aplikasi/platform digital, InKanteen membantu masyarakat dari berbagai kalangan
dalam melakukan aktivitas transaksi makan & minum. Selain itu, InKanteen juga
membantu pemilik bisnis FnB dalam mengelola bisnis mereka, mulai dari
pemesanan, pengelolaan inventory merchant, supply chain management, hingga
pembayaran yang dilakukan oleh customer. Dalam proses pengembangannya,
penulis dipercaya sebagai Product Designer dari produk-produk digital InKanteen,
serta sebagai Person in Charge (PIC) untuk produk ordering yang digunakan di sisi
pelanggan kantin, yaitu meliputi user web app serta mobile app.
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ABSTRACT

PT InKanteen Technology Solutions is a digital startup operating in the
Food and Beverages (FnB) sector. InKanteen focuses on enhancing the transaction
experience in school cafeterias, food courts, and cafes. Through its digital
application/platform, InKanteen aids individuals from diverse backgrounds in
carrying out food and beverage transactions. Moreover, InKanteen provides
assistance to FnB business owners in managing various aspects of their operations,
including ordering, merchant inventory management, supply chain management,
and customer payments. In the development process, the author has been entrusted
with the role of Product Designer for InKanteen's digital products and serves as
the Person in Charge (PIC) for the ordering products used on the customer side of
the cafeteria, encompassing both the web app and mobile app users.
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