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INTISARI

Dialam era digitalisasi penggunaan aplikasi mobile saat ini menjadi hal yang
sangat lumrah karena hampir semua masyarkat memiliki smartphone. Dari
kalangan muda sampai dewasa mercka mengoperasikan aplikesi mobile pada
smartphone mereka. Hal ini menjadi fokus utama bagi para pengembang aplikasi
mobile dalam mmﬂi::rhn desain usgg mm mudah dipahami dan nyaman
digunakan. Dalam h;i “int pudlﬂ; h:rﬂ:&;u ph aplikasi mobile Mamikos.
Kurangnya desai wser mﬁﬁ&w mobile ini tm'ﬂhﬁﬁxkurya.ng terdapat
pada. m ph}'swmhup mendapatkan skor 4,3 Dampek dari kurang
bﬁgp user mmﬁis; wm pengguna kesusahan dalam menguperasil:an
!ﬂﬂiﬁﬂ‘hl]:

Karena hal itu peneliti menguji aplikasi mobile Mamikos dengan. metode
SMM} Scale (SUS) dan Usability Testing mengginakan aplikasi ﬁhzc
desain. Metode SUS dipilih untuk mengetahui pengalaman pengguna dalam
jhngmq}hkum mobile KRL Access. Hasil uji SUS ini mendapatkan skor
‘58 yang dimana berada dikelompok D. Lalu peneliti rmmp dengon memberikan
bebernpa skenario tugas menggunokan mare ﬂfﬁ&jﬂ.wkﬂ Wawancara
teﬂuh terhadap responden yang mengisi skemario fugas fersebut guna
mendapatkan saran perbaikan dan dituangkan ke dalam prototype.

Hﬁl dart m]hﬁm hﬁ imi peneliti lthmﬂlhﬁm saran rekomendasi
perbaikan berupa prototype yang didasurkan pada uji skenario tugas dan wawancara
terbuka pada beberapa responden, Hal ini dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi developer aplikasi mobile Mamikos untuk melakukan perbaikan

dalam desain user interfacenya.

Kata kuncl: Aplikasi Mobile, User Interface, System Usability of Scale,
Usability Testing, Prototype,
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In the era of digitalization, the use of mobile applications has now become

very commonplace because almost everyone has a smartphone. From young people
1o adulisthey operate mobile applications on their smartphones, This is the main
focus for mobile application developers in iing about user interfice designs that

Welerchers tested the NERE foatioes usiny
hility Scale (SUS) method and Usak
on. The SUS method was chosen to de
Ammmmmsus:m oS
~~~~~ D. mmmmuhﬂm

.....

mabile application devely

Keyword: Mobile Application, User Interface, System Usability Scale, Usability
Testing, Mami
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