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INTISARI

Penggunaan aplikasi mobile saat ini menjadi hal vang sangat lumrah karena
hampir semuz masyarakat memiliki smartphone. Dari kalangan muda sampai
dewasa mereka mengoperasikan aplikasi mobile pada smartphone mereka. Hal ini
menjadi fokus utama bagi para pengembanig aplikasi mobile dalam memikirkan
desain user interface yang mudah dipahami dan nyaman digunakan. Dalam hal ini
peneliti berfokus pada. aplikasi mobile KRL Access: Kurangnya desain user
interface ﬂ#ﬁi’fﬁbllnﬂﬁﬁﬁﬂ.ﬁr vang lﬁw;l google playstore
}r:mghmya mend.nm ahn:a-‘,aﬂ. Dampak dari hnqu hﬂu):i user interface

Karena hal itu peneliti menguji aplikasi mmMMEan metode
SWIK} Seale (SUS) dan Heuristic Evaluation. Hﬂlﬂh Sﬂfm untuk
getahui pengalaman pengguna dalam mengoperasikan aplikasi mm

Accmtﬁi SUS ini mendapatkan skor 60 yang dimana berada dikelompok D.
Lalu peneliti menguji dengan evaluasi heuritik terhadpat 3 abli dalam bidang Ul
untuk mendapatkan saran perbaikan dan dituangkan ke dalam prototype. Hasil dari
evalugsi heuristic tersebut mendapatkan skor 2,1 yang berarti desain UI aplikasi
mabile KRL Access memiliki masalah minor usability,

 Hasil dar pmﬂm 'h& i penelit mmm'm suran, rekomendosi

terhadap 3ﬂﬂiiﬁm m UI. H.aI ini il#ﬂl dTEImknn sebagai bahan
pertimbangan bagi developer aplikasi mohile m Access untuk melakukan
perbaikan dalam dessin user interfacenya.

Kata kunel: Aplikasi Mobile. User Interface, System Usability of Scale, Evaluasi
Heuritik, Prototype.
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The use of mobile applications is now very commonplace because almost
everyone has a smartphone. From young people to adulis, they operate mobile
applications on their smartphones. This is the focus for mobile application
developers in thinking about user inte igns that are easy to understand and
comfortable to use. In case the on the KRL Access mobile

icati application can be seen

ovements in their user

Keyword: Mobile Application, User Interface, System Usability Scale, Heuristik
Evaluation, KRL Access
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