BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sermg dengan pertumbuhan internet  dan teknolog  web, bisms  jasa
kebershan online  semakin populer. MyClean, sebagai salh satu penvedin jasa
kebersihan  berbass web, menghodapi perssingan yong semakin ketst dengan
pesamg kmnya. Untuk mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar. mereka
perk: memberkein pengabiman’ pengguna. yang terbaik. Jisa kebersiun mefbatkan
perawatan tumn, dan hinaya. Pengauna MyCleen mungkin memiliki kebutuhan
m beragim mubii danl indrvidu yang memesan fasa pembershan satu kali
Iimn pensahaan yang membutubkan jasa kebershan ntin  Olh. karena iu.
m sktem yang memenuhi kebutuhun beragam pengmma adabih tantangan

Kebutuhan pengouns tens beruhah seirng berjalinnya waktu, Misalnya,
seperti kejadin yane menimpa Pars baru bani i tentang wobah kutu, bustk yang
m-"ﬂnm tersebut, kebutuhan akan kebershan dan desinfeksi ekstra
meningkat. Ini memintut feksbilitas dabim sister pemesanan jasa. kebersihan
ok mennng inkan penyesuann copat terhadap perubaban kebuwhan pengguna.
Loyuan keberstun humus dandaban cfskn. don memberkan hosl yang
nrm]iﬂltl. W akan cendenung menggunakan jasa kebershan berbasis web
yang memberikan peu,gahrmn 1.ra.ng hni: il kareng Mo, sisten pemesanan harus

dirancang sedemdkin n.‘tlw W m spercaya dan pums dengan
byaman yang diberkan oleh MyClean

Fokus pada pengalwman pengguma adalah kunci kesuksesan dalam bsnis
berbasis web. Dalim konteks MyClean, memastican babwa pengguna dapat dengan
mudah memavigasi stus  web, mepenukan layanan  yang mereka  butuhkan,
melkukan pemesanon dengan mudah, dan bermteraksi denmn lyanan pelanggan
adalsh penimg untuk menciptakan pengalaman yang memesaskan



Dengan mengounakan UCD dapat membantu mensidentifkasi cam-cara
mntuk meningkatkan  efsiensi dalam proses pemesaman dan pebksaman jasa
kebershan. Dengan memahami dengan baik kebutuhan pengguna, MyClean dapat
mengophimalkan opemsional mereka,

1.2 Rummsan Masalah

Berdasarkan litar bebikang yang lelah dijekskan, terdapat masubh yang
diadentifikasi terkait denmn mlem mioroasi  pemesaman  jasa kebersihan  di
MyClean. Masalah mhut udlhh

Bagaiman eara enmgkatkan kemyrmoan pengmma seluna menggunakan
m-hhi_ym dengnm:l metode User Contered Pesign?

L3 Batasan Masalah
Penulie membatasi masalah yang ada pada penclitian int pada beberapa hal
|. Penelitian dixkukan di MyClean yang berbkasi di Yogyaknrta
2. Pmm. dlesign twmpilan mengmumakan figma X
3. Pembuaton akan berfokus pada dessin antarmuka.
4. Meﬁﬁ-pmﬁhnn}n mengrunnkan metode UCD) (Uver Cmtervd Devign .
I4  Tujuan Penelitian
Tujuen dari penelition i adabh menerpkan metode H.u'r :‘_'.'md Design
poda sistem mformusi pemesanan jasa kebershan di MyClean' berbasis weh.

1. Memahami kebutuhan dan preferensi pengmuna dabum penggumean sitem

mformasi pemesaman jasa kebersthan, -

Mengidentifikasi nusabh-masalah dalam antanmika sstem mformasi dan

mengusilkan perbatkan yang sesuai dengan kebutuhan pengguma,

3. Merancang antarmuka yang kb mbuftif dan mudsh dionakan bagi
pengpur.

4. Menmgkatkan pengabhman pengmna dabm menggumakan sstem nfbrmasi
pemesanan jasa kebershan di MyClean.

ta



1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian mi dikarapkan dapat memberkan manfat sebagai berikut:

|. Memberkan rekomendasi dan solsi dabm  perbakan antarmmuka  sstem

mformasi  pemesaman  jasa  kebershan  di MyClean, sehmpgs  dapat

menmgkatkan kwbtas pengsbnun pengmina.

Meningkatkan efsiensi dun efktvitas sitem  mformasi  pemesanan  jasa

kebersihan di MyClean mehiui pengmumasn metode User Centered Design.

3. Membaniu Mm dubm mﬁﬂhﬂ kepuasan pelanggan  dan
nm'perhngm Fﬁl'ﬂﬂwmmﬁm ssfem informasi pemesanan
jasa kebersihan mm wwer-frivndly.

4. Meniadi reterensi dan sumber inspirasi bag peneltin-penclitian sehnjutnya
yang berkuitan dengan penerapan metode User Centered Desizn pada sstem
mfornusi pemesamn jasa.

1.0 Sistematika Penullsan

m.mwmnﬂah pemulisan dan pembahasan sehnjutnva, maka waian
pemhahasan Skripsi ini dinds secom sstematis, sehagai berikut

ﬁumﬁ:
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Bab ini mendabas femtang lstar bebkang perumusan wosabh, Batasan
mosabh, twmn dan monfsl peneltion,  metodologi ]:'n_':_ﬂ':m dan sistematika
penuisan
BAB Il TINJAUAN PUSTARKA

Bab mi akan membahas secorn singkal feon yang diperhkan dalam
penclinn skripsi
BAB III METODE PENELITLIAN

Bab i akan membahas metode peneltion vang digunokan dalam
perancangmn sstem



BAB I'V HASIL DAN PEMBAHASAN
- Buhhatmmtuin tentang perancangan sertn Amalbsa dengan
penguinn terhadap jarmgan - dibuat e ' arim

) yang menggunakan parimeter yang telah

BAB V PENUTUP
Bab mi
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