BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran krusial
dalam perckonomian berbagai negara, termasuk Indonesia. Kontribusi mereka
terhadap pertumbuhan ekonomi, pem hp:mgan kerju. dan redistribusi
pendapatan sangat besar. Dalam konteks perkembangan teknologi informasi yang
cepal, UMKM perlu memanfaatkan sistern informasi yang efektif guna
nwmngkﬁ.mﬂam ﬂﬁglhn M-npemsinun} mereki

Eim.uru.t ll‘pm & Badan Ekonomi Kreatif lm:lurles:a ( Bekraf),
penggunaan teknologi informasi. khususnya Sistem Informasi Penjualan (SIP).
telah membantu UMKM dalam mengelola bisnis mereka. SIP memtmgkinkan
UMKM untuk mengelola transaksi penjualan, mencatat data p&nm dan
memantau stok barang dengan lebih efisien. Dengan alat ini, mereka dapat
meningkatkan mutu layonan, membunt keputusan yang lebih baik, dan
mtem‘lnﬁ!npwhunbu.hnn bisnis yang berkelanjutan| 1];

Tetapi, kendati begitu penting, masih banyak UMKM yang belum
mengadopsi SIP dalam operasional mereka. Kendala mhh-ieﬂﬁmnn sumber
daya dan kurangnyn keternmpilsin teknis seringkali menjadi penghatang. Oleh
kﬂrﬂmihl,wmw uniuk mmikusi SIP yang sesua
dan terjangkau bagi UMKM. '

Penelitian oleh [2] menekankan urgens: pengembangan aplikasi SIP vang
ramah pengguna dan terjangkau untuk UMEN :]i..ﬁ;‘ﬂi'snesia. Penelitian tersebut
menunjukkan bahwa dengan menerapkan solusi leknologi informasi vang tepat.

UMKM dapat meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin ketat,

Kemampuan UMKM dalam mengelola penjualan don pelanggan dengan
efisien akan membantu mereka dalam menghadapi persaingan ketat di pasar global,
Dalam upayn membantu UMKM mengatasi tantangan ini, penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengembangkan aplikasi SIP yang sesuai dan terjangkau.



Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan solusi yang mendukung
perturmbuhan UMKM dan membanta mereka dalam menghadapi tantangan di era
digital ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat beberapa masalah vang dapat
dirumuskan, antara lain :

|. Bagpimana mérancs nengembangl plﬂmsl Sistem Informasi

Sistem Informasi Penjualan (SIP) yang
ngsi-fungsi dasar  seperti m_lﬂnm
mmmpmhm;ﬂum

2. Mengintegrasikan SIP dengan manajemen mwmtum untuk memastikan

ketersediaan stok produk yang akurat.

3. Mengimplementasikan fitur pelacakan penjualan dan pembuatan laporan
penjualan secara otomatis untuk membantu UMKM dalam analisis bisnis.



1.5 Manfaat Penelltian
Dengan adanya penelian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
diantaranya :
I. Bagi UMEKM:
Memberikan solusi teknologi informasi yang dapat membantu UMKM
dalam mengelola penjualan dan n at hubungan dengan pelanggan,
ingka sfisiensi o dengan olomatisasi proses

relationship management, website, HTM]..., PHP, java script, ]ll:ﬁfql, XAMPP,
MYSOQL, database, metode watenfall, fowchare, analisis PIECES, whire bor dan
black bax texting.

BAB 11l METODE PENELITIAN



Pada bab 111 menjelaskan tentang objek penelitian, alur penelitian, dan
analisis kebutuban seperti identifikasi masalah, studi kepustakaan, pengumpulan
data, analisis PIECES.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

MMMImmmmhmmmmsm

analisis sisien, pepun sislEiRIRERNERIRRNistase, Lntity Realinship
o Ty L "'-I_ mﬂm
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