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INTISARI

Dalam menunjang kelancaran dan kemudahan komunikasi diperiukan
penyedia layanan telekomunikasi seluler yang sesuai dengan kebutuhan. Dua
penyedia layanan telekomunikasi seluler yang populer di Indonesia adalah Indosat
dan XL. Jumlah pengikut di Twitter dari kedus penyedia layanan seluler tersebut
Juga cukup banyak dibandingkan dengan pim}udln layanan seluler yang lain. Dari
data yang diambil pada Oktaber 2019. gikut dari akun Twitter Indosat
sebanyak 8988 rbu dan XL m ikut sebanyak 1.34 juta, duopat
disimpulkan huhwa pdua penyedi r tersebut populer dan banyak
pengguna yang mengakses dan akun Twitter dani indosat

XL. |
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ABSTRACT

To support the smoothness amd ease of communication, telecommunication
service providers are meeded. Two popudar telecommunication service providers
in Inidonexia ure Indosar and XI. The mumber of followers on Twitter of the nwa
celfular service providers is alse guite large compared to the other coffular
service providers. From the dato tokepgin October 2009, the Indosat Twitter
account hay 8988 thewsand followens i gd 1.34 million follovwers, it can
be concluded that g wescellvlarservice providers.ere popular and many users
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