BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kemajuan teknologi telekomunikasi terutama dalam bidang telepon

mengakibatkan berpindahnya pengguna ke penyedia layanan telekomunikssi
seluler wvang lain. Kualitas layanan dari setiop perusshaan layanan
telekomunikasi seluler memiliki pengaruh terhadsp loyalitas penggunanya.
Agar konsumen tindak berpindah ke penyedia loyanan telekomunikasi yang
lain perusahaan perlu memperhatikan keunggulan dan kelemahan produknya
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Dua penyedia layanan telekomunikasi seluler yang populer di
Indonesia adalah Indosat dan XL. Pada kuartal kedua tahun 2019 pengguna
layanan Indosat dan XL mempunyai jumiah yang sama sebanyak 37 juta
pengguna [2] Jumlah pengikut (falltkers) di Twitter dari kedua penvedia

layanan telekominikasi terseb

encari, tahu informasi secara cepat [4]. Fungsi lain

Twitter selain digunakan sebagai media sosial, Twitter dapat dimanfaatkan
untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap suatu hal [5].

Analisis sentimen pada penyedin layanan telekomunikasi seluler dapat

digunakan untuk mengetahui opini masyarskat terhadap layanan yang

diberikan. Analisis sentimen adalsh suatu proses untuk memahami,



mengekstrak, dan mengolah data teks secara otomatis untuk mendapatkan
informasi berupa sentimen vang terdapat dalam sebush kalimal opini.
Analisis senfimen dilakukan untuk melihat pendopal atau kecenderungan
opini seseorang terhadap suatu permasalahan atau objek, vang kemudian akan
diketahui apakah opini tersebut benn

i, positif ataupun negatif [6]. Twitter
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Penclitian ini dilakukan menggunakan dus algoritm
arest Neighbor dan Support Vector Machine. Alg

ipilih karens metode i mudsh diimplementasikan han;

 parameter &, bekerja secarn lokal deng

stode yang mempunyai
nodel klasifikasi yang
algoritma lainnya [§]. Dalam sebuah studi tentang 10 besar algoritma dalam
data minimz, K-Nearest Neighbor dikategorikan dalam peringkat defapan.
Sementara Support Vector Machine berada di peringkat ketiga [9]. Dalam
penelitian ini akan dilihat perbandingan akurasi dan kecepatan waktu proses

dari dua jenis algoritma klasifikasi tersebut untuk mengetahui metode vang



mempunyai performa paling baik,
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan diatas,
dapat disimpulkan rumusan masalah antera lain;

|. Penyedia

penelitian adalah Indosat dan XL.
2. Sentimen yang dianalisis meliputi sentimen positif dan negatif,
3. Data berupa teks berbahasa Indonesia dan tidak menyertai gambar.
4. Proses pemberian label untuk data latih dilakuken secara mamual
dengan bantuan manusia.



5. Data yang digunokan dalam penelition merupakan fweet yang
didapat dalam rentang tanggal 04 November 2019 hingga 03
Januari 2020,

6. Bahasa pemrograman vang digunakan unmtuk membangun sistem

merupakan Python 3.7.

1.5.1 Studl Pustak
Studi pustaka dilakukan oleh penulis untuk menghimpun informasi
dari penelition-penelitian terkait untuk digunakan sebagai acuan
penulis dalam melakukan penelitian.
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152 Pengumpulan Data
Data input yang akan digunakan bersumber dari fweed mention ke

akun Indosat dan XL, juga dari hasil pencarian dengan kata kunci
seperti “indosat” dan “x| prabayar” untuk mencakup data-data no

mention. Dita yang sudab didapat kemudian diseleksi secara manual

untuk menéitukan mapa sweer yang relevan dengan penelitian, lalu
gan perbandingan 80:20
i menyatakan bahwa dari
f_.....'n penelition ini
ghagai data

et Neighbor dan Support
Vector Machine, serta perancangan evaluasi model menggunakan

metode K-fold cross-validation,
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L54  Implementas]

Implementasi dilakukan dengan menggunakan rancangan sistem
yang telah dibuat pada tahapan sebelumnya. Implementasi sistem pada
penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman Python 3.7,
Anacondal 2019.07, Twitter AP1, dan memanfaatkan library seperti

Sistematika penulisan dalam penelitian ini berdasarkan pokok
permasalahan agar lebih terarah diurutkan sebagai berikut:

BAB [ PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.
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BAB I LANDASAN TEORI

Bab ini memuat penelitian-penelitian dengan lema sejenis yang sudah
pernah dilakukan sebelumnya dan membahas teori yang dijadikan landasan
penelitian ini. antara lain Twitter, fext mining, analisis sentimen, term
weighting, klasifikasi, K-Nearest Nei@ihbor, Support Vector Machine, K-fald

crass-veelidation; danevaluasi
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