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BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Dani hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa telah dihasilkan sebuah
sistem informasi pengaduan bagi masyarakat Desa Gunungrejo. Dengan adanya
sistem informasi ini diharapkan dapat menjadi sarana yang dapat dimanfaatkan bagi
masyarakal Desa Guniingrejo MIM'Mpenguduam dan bagi instansi
terkait dapat mefgetaiii pengiduan masyarakat Tebih cépat, efekif, dan efisien,
Sistem informasi pen gaduan ini dibangun dengan menggimakan php sebagai bahasa
pemrogruman dan daabase mysql sehagai penampung dta.

Hasil penelitian mesunjukkan bahwa tujuan penelitian berhasil dicapai.
Peflama. memncang dan mengimplementasikan pengmﬁmmp:ﬁtll “berbasis
wehsite di desa Gunungrejo, '

Kedua, Mengacu kepada tujuan dari penelitian ini dimana p!m:uﬂulmn
yang dihadapi oleh staf desa Gunungrejo vang ditinjau dari analiis pendahuluan dan
mnsa SWOT bahwa keterbatnsan-keterbatasan ﬂ]ﬂm tnulnkui'}' proses

pengaduan dapat diusulkan menggunakan Sistem lnfml’mﬁmuasmkm
berbﬂ Website.

mm implementasi sistem mﬁ'qmlpengudunn masyarakat

berbasis website memberikan kontribusi positif ﬁllpx memfasilitasi proses
pengaduan bagi staf dan mas:.mmknt desa W Penelitian ini berhasil

meningkatkan performa, Mm ilm pelayanan proses pengaduan serta
memberikan solusi terhadap masalah yang muncol dalam proses pengaduan

sebelumnya. Dengan demikian, penelitian ini memiliki dampak positif dalam
konteks perbatkan dalam proses pengaduan Masvarakat Berbasis Website Di Desa
Gunungrejo.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelition dan kesimpulan yang telah dimihn muu
lokasi terkini atau google maps di lokasi kejadian, sehingga masyarakat lebih akurat
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