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PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Pemerintahan desa adalah penyelenggora urusan  pemenntshan dan
kepentingan masyarakat setempat dalam Sistem pemerintahan Negara Kesatuan
Republik Indonesia. Hakekatnya sebagai pemenuh kebutuhan dasar masyarakat,
atuy unsur punw WWMH ini diatur dalam UU
No.6 Pasal' 1 Tﬂmn lﬂﬂ; Dﬂl ‘Gunungrejo merupakan sebuah Desa dengan
pemekaran Desa Sudimoro. Pada tahun 1989 Masyarakat Desa Sudimoro secara
perwakil, dengan di d"n‘mn Bapak Camal Mﬁmw mengusulkan
qu, &lﬁmm dimekarkan, dengan Dusun Fejosp ﬂn Dusun 'faga‘gunung
mnﬂ st Desa. Nomun berhubung pada saat itu proses pemek

birokrasinya sangat panjang yaitu harus ssmpai dengan Menteri Dafam ani‘dnn
ditambah pada era itu peran pemerintah untuk menentukan lolos tidaknya sebuah
wsulan pemekaran dess sangat dominan, skhirmya usulan tersebut tidak berhasil [1]

M Anhun 2002 setelah 13 tahun kiemudian ww desa
muneul kembali. tepatnya pada tanggal 7 Oktober 2002 diadakan perteman rapat
di Desa Sudimoro dengan naresumber Kepala Desa dan dihiadiri oleh seluruh tokoh
nm}‘uﬂ'.ﬂ. Dengan kesimpulan semua warga masyarakat secara perwakilan dapat

mmmmm wngnhnmjad: desa baru adalah
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Desa Gunungrejo resmi ditetapkan menjadi desa baru pemekaran dari Desa
Sudimoro. Di era otonomi deerah desa mmpakan bagian penting dalam
menentukan  keberhasilan pembangunan vang besentuhan langsung dengan

masyarakat. Sejalan dengan agenda reformasi dari kementrian pemberdayaan
aparatur Megara dan reformasi birokrasi bahwa setiap individu dan organisasi
dituntut untuk mengembangkan din puns meningkatkan pelavanan kepada
masyarakat,

Pelayanan pengadean masyarakat merupakan ssrana atau keluhan yang



(]

bisa disampaikan oleh setisp masyarakatDengan adanya pengaduan
masyarakat kantor Desa Gunungrejo kecamatan Sudimoro dapat meningkatkan
kinerja dan memajukan Desa Gunungrejo.Hasil analisis sistem lama pada kantor
Desa Gumungrejo Kecamatan Sudimoro selama imi masih men an carn
konvensional, yaitu dengan menerima pengoduan masyarakst melalui kotak
pengadusn. Dengan cara tersebut dinilai kurang e fektif dan efisien.

Oleh karena iuedengan mehﬂ_m_:dlyn manusia dan fasilites vang
Wehsite dirasa sudah luyak untuk diterapkan. Selain itu faktor pendukung vang
mendasari perancangen Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis
Website karena saat h'mnjmkm sangat membutuhan sistem informasi untuk
memudahkan don mempercepat pelayanan masyarakat.

Ehug;n penelitian ini diharapkan masyarakst di Desa Gunumgrejo
Kecamatan Sudimoro dipermodah dalam melakukan proses m kepada

petugas kanfor desa, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan pada Desa
Gtmung:qu Kecamatan Sudimoro. Sistem ini dibuat menggunokan Bahasa

pemrograman PHP denga Framework Codeigniter da;p:}dfm sebagal database
mianigement system. Hak akses pada sistem ini terdiri dari masyarakat di Desa

Gunngrejo sehagai user dan petugas kantor desa Gunungrejo sehagai admin.

1.1 RKumusan Masalah

masalah dari penelitian ini adalah :

|. Baganimana merancang sebush website yang dapat digunakan untuk
pelayanan pengaduon masyarakat

2. Bagaimana menyediakan mformasi tersebut sehingga  setiap  pengadu
atsu pemohon tidak perlu lagl datang ke kantor Desa Gunungrejo untuk
mengantarkan surat pengaduan

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan masalah pada penelitian ini, agar pembahasan tidak meluas



dan untuk memudahkan dalam menyelesaikan mantinya, maka di jabarkan
beberapa batasan masalah sebagai berikut :

1. Sistem dibangun dengan berbasis websire

2. Pengguna sistem adalah masyarakat desa Gunungrejo sebagai user dan staf desa
Gunungrejo sebagai admin

3. Hanya mencakup data dan pelayanan penga
Gunungrejo . .
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duan masyarakat di desa

1 secara online di desa Gunungrejo

Penelitian ini dilal | harapan.
pihak terkait khususnya di Desnﬂtmlmgrejn limnlm‘an}ru.

L Membantu mempermudah  staf desa Gunungrejo  dalam  mengelola
pengaduan dari masyarakat

2. Pelayanan pengaduan menjadi lebih efisien

3. Dapat membantu mempermudoh masyarakal desa Gunungrejo dalam
mengakses informasi desa.

berikan manfuat bam



4, Mempermudah masyarakat desa dalam mengajukan pengaduan kepada staf
desa Gunungrejo

1.5.2 Manfaat peneliti

Kegunann atau manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan penelitian ini
odalah sehagai berikut :

penelitian, dan pembahasan secara detail berupa bahasan
dari referensi yang dijadikan rujukan.

Bab 111 : Metode Penelitian
penelitian yang merupakan gambaran umum. Pada bab imi



juga menyertakan data yang dipergunakan untuk
niscabl alabtsalih g dikadipl, berki

dengan penelitian dalam bab inl menguraikan tentang
analiss terhadap permasalahan yang terdapat pad kasus
yang diteliti. Meliputi analisis kebutuhan terhadap sistem
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