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INTISARI 

Pengaduan masarakat merupakan sarana atau keluhan yang bisa di sampaikan oleh 

setiap masyarakat. Desa Gunungrejo merupakan salah satu desa di Kecamatan 

Sudimoro Kabupaten Pacitan yang telah menerapkan pengaduan masyarakat. 

Dengan adanya pengaduan masyarakat,kantor desa Gunungrejo Kecamatan 

Sudimoro dapat meningkatkan kinerja dan memajukan Desa Gunungrejo 

Kecamatan Sudimoro. Hasil analisis sistem lama pada kantor Desa Gunungrejo 

Kecamatan Sudimoro selama ini masih menggunakan cara konvensional yaitu 

dengan menerima pengaduan dari masyarakat melalui kotak pengaduan. Dengan 

cara tersebut dinilai kurang efektif dan efisien karena membutuhkan waktu lama 

untuk menyampaikan pengaduan masyarakat kepada petugas. Dengan melihat 

sumber daya manusia dan fasilitas yang sudah mendukung, maka  Sistem Informasi 

Pengaduan Masyarakat Berbasis Website di Desa Gunungrejo dirasa sudah layak 

untuk diemplementasikan. Selain itu faktor pendukung yang mendasari 

perancangan Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat Berbasis Website di Desa 

Gunungrejo Kecamatan Sudimoro karena saat ini masyarakat membutuhkan sistem 

untuk mempermudah pelayanan pengaduan masyarakat. Dengan adanya penelitian 

ini diharapkan masyarakat dipermudah dalam melakukan proses pengaduan kepada 

petugas, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan pada desa Gunungrejo. 

Sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Framework 

Codeigniter dan MySQL sebagai database management system. Hak akses pada 

sistem ini terdiri dari masyarakat desa Gunungrejo sebagai user dan petugas Kantor 

Desa Gunungrejo sebagai admin. 

 kata kunci: Sistem Informasi, Pengaduan Masyarakat, Website. 
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ABSTRACT 

Community complaints are a means or complaint that can be conveyed by every 

community member. Gunungrejo Village is one of the villages in Sudimoro 

District, Pacitan Regency that has implemented community complaints. With 

public complaints, the Gunungrejo Village Office, Sudimoro District, can improve 

performance and advance Gunungrejo Village, Sudimoro District. The results of 

the analysis of the old system at the Gunungrejo Village office, Sudimoro District, 

so far still use the conventional method, namely by receiving complaints from the 

public through the complaint box. This method is considered less effective and 

efficient because it takes a long time to convey public complaints to officers. By 

looking at the human resources and facilities that support it, the Website-Based 

Public Complaints Information System in Gunungrejo Village is deemed worthy of 

implementation. Apart from that, the supporting factors that underlie the design of 

a Website-Based Public Complaints Information System in Gunungrejo Village, 

Sudimoro District are because currently the community needs a system to facilitate 

public complaint services. With this research, it is hoped that it will be easier for 

the community to carry out the complaint process to officers, so that they can 

improve the quality of service in Gunungrejo village. This system was created using 

the PHP programming language with the Codeigniter Framework and MySQL as 

the database management system. Access rights to this system consist of the 

Gunungrejo village community as users and Gunungrejo Village Office officers as 

admins. 

 Keywords : Information Systems, Public Complaints, Websites


