BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMEM), merupakan umil usaha
produktif vang berdin sendiri, vang dijalankan oleh perorangan stau badan usaha
yang telah memenuhi knteria sehagai usabla mﬁp UMEKM memiliki peran penting
dan strategis dalam .,p&t&nngumm:w.@gara. Selam berperan dalam
pertumbuhian ckonomi dan penyerapan tenaga kerje, Menurut data Kementerian
Koperasi, l.Hu Keal, dan w (KUKM) tahun 2018, ]]erl:l.h pelaku
Uﬂﬂlﬂdﬂn}ﬂkﬁﬁﬁ;ﬂhm% % dﬂnjumlﬂh'!ﬂhhlliﬂhl.ﬂilndunesm[ll

I:ijn]nh U‘I.I'IKM sehingga membuotubkan ﬂmm:p wi’uqa vang
hemﬂmdmm lain UMEM masih menghadapi pem'mn].ﬂnu M\Eﬂh&tan
dengin pengembangan dari usaha mikro ke usaha kecil. Pada Forum Komunikasi

UMKM Kemantren Gedong Tengen.

M‘HMPM Tamansari merupakan s:linhm badun usaha yang
bergabung dalam keanggotaan sertz dikelota oleh Fomm Komunikasi UMKM
Kemantren Gedong Tengen. Usaha Bakpia Tamansari bergerak di bidang penjualan
ulel‘l,dﬁhkiﬁl. usaha ini dimiliki oleh Tbu Feny Wym'lg berlokasi usaha
di kmmlm GT | ! 871, Kelurohan Sﬂﬂﬂlendumﬂ Kecamatan
Gedong Tengen Yogyukarts. Saat mi UMKM Bakpia Tamansari masih melakukan
promosi dari mulut ke mmmmm setiap katalog schingga
berakibat terjadi pembengkakan biava. dengan keadaun sistem promosi sepert itu
dapat mengakibatken pelebaran jangksuan pemasaran menjadi lambat bahkan jalan
ditempat, selain itu sistem pengolahan datanya dengan cara pemilik mencatat data
penjualan, data produk. don data pembelian satu persatu ke dalam buku dan
Microsafi excel sehingga proses menjadi kurang efisien. Seinng dengan
berkembang dan kemajuan teknologi,. UMKM Bakpia Tomansari menginginkan
supayn produknya dapat dikenal luas oleh masyarakal kola Yogyakarta dan




(]

sekitamya dengan sedikit biaya, serta pengolahan data penjualan, pembelian, dan
informasi produk vang lebih efisien. Oleh karena ito penulis memilih digital

marketimg berupa website E-commerce sebagai solusi untuk pemecahan masalah.

Digital marketimg merupakan salah satu medin pemasaran yang sanl ini
sedang banyak diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan vang
dilakukan, Pemanfaatan digital mardeting berupa website E-commerce sebagal

strategi pemasaran pn:liuk sehmg? m pemasarn menjodi lebih luas
dengan sedikit bm]w-lhmslemmm yang lebih efisien. Pada penelitian
ini akan menambahkan metode Oject Orienied Analysisand Design (OOAD) pada
u-ef-:m E-commerce. Dimana luh metode ini merupakan  car) baru dalam
memikirkan suatu mlﬂhh dmga.n menggunakan nﬂi yang dibuat menurut
mmﬂm dunia nyati, Sehingga solusi terhadap Mdﬂpﬂl diatnsi,
OOAD lebih mudah digunakan dalam pembangunan sistem [5], tidak adi pemisah
antam m dan analisis sehingga meningkatkan l:umul:ﬂnh uﬂlﬂ W dan

-i’w:thﬁ mwal hingoa akhir Pembangunan sistem [5], prﬂs-eximﬂm data
mempermudah pengguna kembali pada proyek lain. hal ini akan memperingan
proses desain pemrograman dan reduksi [3].

1._:1 Rumusan Masalah
Berdusc Lt blakang masalah dists, penalis terumiskan masolah
sebagai berikut:

1. Bogaimana cars merancang dan mengimplementasikan Metode Object

Oriented Analyvsis and Design {{]ﬂﬂﬂj terhadap pengembangan digital
murketing pn&mhtw w

2. Apaksh dengan membangun dlEill]J murketing berupa website E-
commerce dapat mengatasi keterbatasan-keterbatasan Usaha Bakpia
Tamansari yang di kelola Forum Komunikasi Kemantren Gedong

Tengen?



13 Batasan Masalah
Agar penelition mengarah pada pokok permasalahan yvamg tepat serin
menghindari lingkup penelitian yang terlalu luas sehingga dapat menghamburkan
penelitian, maka peneliti menetapkan batasan — batasan masalah yang akan menjadi
ruang lingkup penelition. Pembatas masalah vang akan diteliti sebagai berikut:
|. Pembuatan Website hanya dalam ruang lingkup Forum Komunikasi
Usaha Mikro Kemaniren Gnﬁmgl}np.u
2. Sasaranobjek yang ditelifi adalah ussha Bakpia Tamansari yang di
kelola Forum Komunikasi Usaha Mikro Kemantren Gedong Tengen.
3. Evalussi pengujian website dilakukan selama 30 hari.
85 Wsicton ini diUER dengan metode OB/ AR ERKERT SR« 27/ Design
1.4 ‘l‘ﬂ]ﬂm Penelitian
Adapun tujuan dori peneliti yang akan dicapai dari penelitian ini adalah
I. Unituk merancang dan mengimplementasikan sistém digital murkering
E-vommerce bagl pelaku ussha Bakpia Tnmmi.ﬁng di kelola Forum
Komunikasi Usaha Mikio Kemantren Gedong Tengen.
2. Untuk menganalisis permasalahan yanﬂMp&mﬂuﬂ mengenal

keterbatasan-keterbatasan perusahaan dalam melakukan penjualan
produk-produk  usshn schingga dapat membantu usaha Bakpia

Tamansari memecahkan masalah terhadap keterbatasan yang dialami
oleh UMKM Bakpia Tamansari,

1.5 Manfaat Fenelitian
Dalam pembuatan penelitian tentu saja harus ada manfaat yang harus
didopat, Berikut manfaat penelitian:
. Memberikan sebuah tempat dan memudahkan pelaku usaha mikro untuk
memasarkan produknya dengan lingkup yang lebih luas,



2. Sebagni bahan acuan dan menambah wawasan bagi pelaku UMKM
mengenai pengembangan digital muarketing lerhadap proses pemasaran
produk mereka.

3. Mempermudsh konsumen mendapatkan inforsmsi produk  serta
melakukan fransaksi pembelian produk secara online.

1o Sistematika Pennlisan

Uniuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada dalam
penelitian ini secari menyelurubi, maka perlu dikemukakan sistematika penulisan
yang mcrupdln h-rnnglu:h pﬁm penulisan penelifisn. Adapun sistematika
penulisannya adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHUL[]‘AN;:BI‘E ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, batoson masalah. tujuan penelitian, manfaat pmm. sistematika
BAB I TINJAUAN PUSTAKA, pada bab tinjauan pustaka ini meliputi studi
literatur mf'hrisi tentang pembahasan hasil-hasil penelitian Iélﬁmhvang
berkminn dlugﬁnpunnhnm yang dilakukon, lnndusnn teori vung berist tentang
pﬁﬂi\huimm&un vang digunakan.
BAB 11l METODE PENELITIAN, di dalsmnya tlardqmtmjmn umim tentang
ubﬁ penflmnn analisis  masalah, solusi yang ditawsrkan,  rancangan

germ dan penjelasan metode UML yang digunakan.

BAB Wlﬂﬂl, M m&m hab. ini mw tahapan yang penulis
| y aplikasi, testing iﬂw penerapan aplikasi di
objek penelitian, dan ha.sdpuuhmn.
BAB V PENUTUP, bab* ik bkl ‘kestmpulan dan saran dari seluruh penelitian
yang telah dilakukan. Kesimpulan daspat dikenmskakan masalah vang ada pada
penelitian serta hasil dari penyelesaisn penelitian vang bersifat onalisis obyektif:
Sedangkan saran berisi mencantumkan jalan keluar untuk mengatasi masalah dan
kelemzhan yang ada. Saran ini tidak lepas ditujukan untuk ruang lingkup penelitian.
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