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INTISARI

DE Angkringan adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang kuliner
dengan proses pemesanan dilakukan oleh pelanggan melalui kertas dan diberikan
kepada pelayan. Dengan rata-rata 30-50 pelanggan perhari, pelayan terkadang
melakukan kesalahan saat melayani pelanggan, seperti salah penulisan pesanan,
penyajian yang lambat, dan lupa menyajikan pesanan. Penelitian ini
mengembangkan sistem informasi pemesanan menu guna mengatasi masalah
tersebut. Pengembangan sistem ini bertujuan untuk mempercepat jalannya proses
pemesanan menu oleh pelanggan serta mudah dalam pengaksesannya. Sistem ini
dikembangkan menggunakan metode waterfall. Diawali dengan analisis masalah
menggunakan metode observasi dan wawancara dengan owner DE Angkringan.
Kemudian dilanjut dengan pengembangan menggunakan metode waterfall yang
terdiri dari tahapan Requirement, Design, Implementation, dan Verification.
Tahapan Requirement yang berisi analisis kebutuhan sistem dan tahapan Design
yang terdiri dari perancangan sistem menggunakan flowchart, Unified Modelling
Language , Entity Relationship Diagram, perancangan tampilan sistem. Lalu
tahapan Implementation merupakan tahapan pengkodean dari rancangan tampilan
sistem. Terakhir adalah tahapan Verification yang berisi pengujian sistem
menggunakan Black Box Testing. Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa sistem
ini telah dibuat sesuai dengan analisis kebutuhan fungsional yang ada dan
menunjukkan indikator “Sukses”. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem telah

dibangun sesuai dengan yang diharapkan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Waterfall, Flowchart, Black Box
Testing.
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ABSTRACT

DE Angkringan is a business operating in the culinary sector where the
ordering process is made by the customer via paper and given to the waiter. With
an average of 30-50 customers per day, waiters sometimes make mistakes when
serving customers, such as writing wrong orders, slow serving, and forgetting to
serve orders. This research develops a menu ordering information system to
overcome this problem. The development of this system aims to speed up the menu
ordering process by customers and make it easier to access. This system was
developed using the waterfall method. Starting with problem analysis using
observation and interview methods with the owner of DE Angkringan. Then
proceed with development using the waterfall method which consists of the
Requirement, Design, Implementation and Verification stages. The Requirements
stage contains analysis of system requirements and the Design stage which consists
of system design using flowcharts, Unified Modelling Language, Entity
Relationship Diagrams, system appearance design. Then the Implementation stage
Is the coding stage of the system display design. The final stage is the Verification
stage which contains system testing using Black Box Testing. The results of the
testing show that this system has been created in accordance with the analysis of
existing functional requirements and shows the "Success" indicator. So it can be

concluded that the system has been built as expected.

Keyword: Information Systems, Ordering, Waterfall, Flowchart, Black Box
Testing.
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