BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar balakang

Tahun 20200 merupakan awal berdinnyn Toko Ariras Convection. Ditshun imlah
sebush usaha Convection dengan nama Agsras Convection mulai beroperasional Di
Kabupaten Klaten. Bertempatan di Sumber Wetan Rt 13, Rw 06, Sumber, Trucuk,
Kabupaten Klatem Jm'.ﬁ:hguh .'j‘Mﬁ? Mﬂwkm peninggalan dari keluarga
yang dlkmh.am aleh pfmﬁ]ﬁﬂp yang sekarang. Ariras convection merupakan sebuah
usaha Mmmm Celana. Arief Dwi- Hnndﬂumulm usaha jualan
pahiﬁmk dan dewnsa di rumahnya sendin dengan nama Toko Ariras Convection
mﬁuﬁ’ﬁh berkembang, memiliki toko dlmsmmwﬂebmk dan menjadi
pemasok dipasar klewer Solo.

Eﬁlﬁhﬂﬂm merupakan suatu media internet yang memnm dalam
Aawar mh‘u‘gﬂ atau tanpa: perlu antn di foko. Online shop men.upm:hn produk,
dengan W produk secara online. Online Shopbukan lagi hal yang asing bap
masyarakat disekitar Indonesia, namun perlu strategi fnﬁg!]m untulk menjalankanya.
Seperti pengelolaan transaksi barang, memberikan informasi ketersediay
}mng‘ﬂhﬂuh dukm. serta basis data yang terstruktur, strateg itu Mmmhml online
shop Emmhumkﬂhu anﬂkormlmenup. L8]

Saal, ini toko Arirss Convection mekanisme pengelolaan dan pelayanan masih
dllnkul.:m secara manual, Dmmna pennn.m.lahnm sering dihadapi toko Ariras

Convection ialah pengelolaan r.l;ﬂ m pmﬂﬂin ketersedizan barang dan
menggunokan media pembukusn dalam pembuatan laporan penjualan barang. Sistem

un barang, sistem

yang sedang berjalan di toke Arras Convection ini belum terkomputerisasi, sehingga
sering terjadi selisth antara data don barang vang berada di gudang. Sistem yang belum
terkomputerisasi  cenderung  sering  terjadi  kesnlahan, sehingga menyebabkan
ketidakpuasan dikalangan pelangpan, keterlambatan dalam melakukan pengiriman,
kehilangan data.



Sebuzh toko yang menggurakan pemasok dalam memenuhi kebutwhan stok
persediaan bamang. Maka toko tersebut sering mengalami kehilangan penjualan dan
pelangpan karena adanya keterlambatan pemasok dalam menvaplai barang ke toko.
Barang pemasok yang sering terlambat dan kehsbisan stok, sehingga banyak pelangpan
yang beralth ke toko lain untuk membeli barang tersebut. Walaupun barang ditoko ini
cukup murah, namun ada beberapa pelanggan yang tidak ingin membeli di toko ini karena
sering kecewa dan tidak menemukan bmng}mng mereka inginkan[2]. Hal tersebut
menunjukan bahwa sistem perencanaan dan pengendalinn pengelolaan data barang belum
diterapkan denpnﬁﬁ_

Sistem toko online berbasis website diharupkan menjadi jawaban dari permasalahan
yang‘tﬁhﬂhuniknu ;.'ldl.hur hﬂhﬁmg tersebut, dauﬂ:.m'mn}'a mistemn berbasis website
untuk toko Ariras Convection diharapkan dapat mmﬂ:ﬂl ﬁsm pengelolaan data
harang, pencari ketersediaan barang, pembuatan laporan penjuslan barng dengan tepat.
Dari permasalahan diatas maka mendapatkan pembahasan dengan judal peselitian yaitu
# Slm.HFﬂRMASI PENGELOLAAN ONLINE SHOP EMEWE_HEHE i

1.2 Rumusan Masalah

Berdosarkan uraian masalah yang didapat, maka bisa dirumuskan masalah yaitu:

“Eignl.nnn'i'dn ll]illll‘[llll Sistemn Untuk Mengelola [Illhﬂnp M Toko Ariras

Convection?

1.3 Batasan Masalah

2. Aplikasi pumhiﬂp mlh:dnp memiliki tiga aktor yaitu pemilik, admin.dan
pelanggan.

3. Penelition im diiukukm'm:meM'MI dan pengumpulan data pada
toko Ariras Convection dan pemilik toko.

4. Website ini dibuat dengan menggunakan Visual Studio Code.

Website ini dibuat dengan bahasa pemrograman PHP.

Menggunakan Mysqgl sebagai tempat penyimpanan data pada website yang dibuat.

Menggunakan Fromework Codelgniter V3.1.4 .
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian pada rumusan masalah diatas. selanjutnya dapat dirumuskan tujuzan
dari penelitian yaitu Membangun website yang memudahkan admin dan pemilik toko dalam
melakukan pengelolaan online shop di toko Ariras Convection.

1.5Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dan penelitian ini adalah :
a) Mempermudsh Admin dan pemilik toko dalam mengelola datn barang, pencarian
ketersediaan barang dan mmhmw penjualan barang,
b) Mempermudah pelanggnn dalam mencari barnng yang mercka inginkan.
¢} Diharap operasional perusahaan dapot berjalan lebih baik !ngi sehingga dapat
memberikan kepuasan pelayanan terhadap pelanggan.
1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memahami lebih jelas tugas skripsi i, dilakukan dengan cara
mmgnhmp;ﬁknn maten menjadi beberapa sub bab dengnn'm_]mrﬁmn sebagi
berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab Pendahuluan memuat latar belakang, rumusan masalah, twjuan penelitian,
batusan masalah dan manfaat penelitian.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan feori yang diambil dari beberapa kufipan buku, yang berupa
pengertian dan definisi beserta penelitian terkait.
BAB III METODE PENELITIAN

Bab i berisi bagaimana penulis’ dapat membuat penclitian seperti halnya objek
penebelitian, struktur data, teknik pengumpulan data, disgram alur penelitian, analiss
kebutuhan sistem. perancangan UML, flowchart diagram sistem, perancangan
antarmuka.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan hasil penelitian, implementasi antar muka, implementasi pengujian
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