BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era plobalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat,
perusahaan, terutama dalam indusiri ntel perlu mengadapsol strategi yang cerdas
dan efektif untuk mempertahankan dam menmgkatkan pangsa pasar. Salah satu
pendekatan yang mﬁu populer dalam wi&ls perilaku konsumen dan
mngupum[_l}h_;mi_ strateg hﬁgﬁrmnﬁlﬂ miring, Eﬁgguya murket baskes
analvsis (MB&‘I

Dars mining m proses pemnmm ;Iul.'lm datn terpilih
W menggunakan teknik tau metode terfentu. Salah sativ metode vang
m@ﬂm dalam teknologi data mining adalth metode asosiasi atau vang
d]kuﬂimgu asvociation ruley. Kebutuhan MBA berawal dan keakuratan dan
mn.ﬁ_ﬁig_f_&husi]knnnﬁ dalam wujud aturan asosiasi. Yang dimaksud dari
ﬂurnnmshlnh pola-pola keterkaitan data dalam basis data[l ],

m ﬂnh metode vang  digunakan un.tllk mdmm pola
pﬁﬁl!m bersamaan dari berbagai produk oleh konsumen. ﬁngﬂtminku.km
anqlil'ﬁdntu trunsaksi, metode ni dﬂpﬁt mngunghlphn km;lusl 'mlml produk-
pemm produk dapat dimanfastkan oleh para penliti dalam mengembangkan
strategl m : M ‘kebiasaan belanja konsumen pada suatu
supermarket adalah salah satustrategi merdeding Vang dapat digunakan oleh pelaku
usaha ritel. Seperti pada Relnya kemstie yasg melsll an transaksi belasija yang
memiliki karakier atau individu vang berbeda-beda dan mempunyai keinginan dan
kebutuhan yang berbeds serts memiliki perilaku vang berbeda dalam memenuhi
kebutuhannya don keinginannya tersebut. Akan tetapi, dengan penlaku yang
berbeda tersebut dalam memenuhi kebutuhannyva mereka masih memiliki
kesamaan, yailu sama-sama  ingin - memaksimalkan  kepuasannya dalam
mengkonsumsi suatu produk atou barang vang dibutchken. Akibat dari perilaku



(]

konsumen yang bersifat dinamis tersebut, sehingga cukup sulit untuk diprediksi apa
saja yang mereka imginkan. Melalui pola kombinasi perilaku konsumen dalam
berbelanja tersebut pihak manajemen harus sigap dalam- mengambil keputusan
untuk menentukan katalog, tata letak produk adld-on seffing dan sepmentasi
konsumen. Strategi pengambilan keputusan dan memahami perilaku belanja
konsumen menjadi tantangan tersendini  bagi  sustu  orpanisasi  dalam
mempertahankan posisi pada persamg;ntplﬂr: ﬂengun memahami pola perilaku
belanjs konsumen, ;_nhkn usaha: dﬂﬂ’vﬁhﬂ menentukan strategl vang tepat dalam
meningkatkan penjualan M&MM supermarket[2].

Dengan memanfaatkan data transaksi dan menjadikanmya sebuah informasi
mﬁuﬁ:ﬂu dnpuiw strateg] penjuulnumm efisien dan tertarget.
Melalui associotion rufe ying menjadi asosiasi dalam pmgnmh&u dota dengan
aturan asosiasi untuk menentukan hubungan assosiatif m kombinasi item
Dengan melakukan mekanisme penghitung support dan juga nilai confiden.e.
Aluran asosiasi ini skan cocok untuk diterspkan apabila terdspat! beberapa
yang cocok. Penggunaan algoritma apriori, akan memberikan pengetahuan bagi
m:m.l'&mpa aturan pola penjualan vung terjadi.

' Berdasarkan masalah di atas, pe:nulls mengn;uhnpnmﬂﬁh.nnnmnk mencarl
stategh promosi yang terbaik dengan mencraphan mefode MBA dengan lgoritma
apriori unfuk MWMMM
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang miasalah seperti di 1.1, diperolch rumusan
masalah sebagai berikut:

|. Bapaimana strategi promosi yang terbaik berdasarkan hasil asesiasi yang
terbentuk?
2. Apokah menghasilkan asosiasi dengan nilal support dan confidence

tertentu?



1.3 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalsh vang digunakan pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:

. Penelitian ini menckanksn pada pengujizn metode.
2. Metode vang digunakan untuk mencari frequent-itemset adalah algoritma

Analisis permasalahan yang dilakukan pada tahap ini adalah berdasarkan
informasi yang didapat pada tahapan sebelumnya agar didapatkan metode vang
tepal.



1.0.3 Perancangan Slstem
Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem sesuai dengan alur penelitian
untuk menyelesaikan permasalahan vang terdapat di dalam tahap analisis.

1.6.4  Implementasl
Pada tahap ini dilakukan implementasi berdasarkan analisis yang telah
dilakukan dalam bentuk kode yang sesuai dengan perancangan,

1.6.5 Pengujlan

Pada tahap int dilakukan pengujian untuk mengetahui nilai vang terbaik dari
proses pesicarian pola-pala yang mengguriskan metode apfiosi.
Lo.6  Penyusunan Laporan

Tahap akhir yaita dilskukan penulisan lsporan dari keselutuhan penelitian
yang telah dilakukan.
1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada skripsi dalam penelitian im disusun dalam
bentuk sebagai benkut:
BAR | FENDAHULUAN
Pada bab i menerangkan tentang gambaran umum yang terdin dad latar belakang
masalah, nimusan masalah, batasan masalah. maksud dantujuan penelitian, metode
penelitian, dan sistematika penulisan
BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini menjelaskan tentang teori-teon yang terkait pada penelitian ini, metode
analisis dan langkah-langkah analisis.
BAB III METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai analisis masalah. solusi-solusi yang dapat
diterapkan, solusi yvang dipilih. dan analisis kebutuhan.
BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi mengenai pembahasan, implementasi data dan tenvuan penelitian



yang telah dilakukan.
BAB V PENUTUP

- ilan dari hasil penelitian serta memberikan rekomendasi
terkait dengan hasil penelitian yang telah dilakukan o

A
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