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INTISARI

Perilaku konsumen dalam pembelian produk pada saat waktu yang sama
menjadikan salah satu faktor dalam pengaturan tata letak sebuah toko untuk
meletakkan barang. Tata letak atau layout produk yang tepat, harga seimbang, serta
kelengkapan produk yang bervariasi dan lengkap secara tidak langsung akan
mempengaruhi minat konsumen dalam menentukan keputusan pembelian.

Untuk menangani masalah tersebut, perlu dibuat sebuah model sistem untuk
menentukan pola tata letak produk pada sebuah toko dengan melihat pola
pembelian konsumen. Metode pengumpulan dan pengolahan data yang digunakan
menerapkan prinsip data mining yaitu association rule. Algoritma apriori pada data
mining akan dipergunakan untuk menentukan frequent itemset yaitu untuk
menghitung prosentase ketertarikan (confidence) konsumen terhadap produk yang
ditawarkan. Selanjutnya, market basket analysis digunakan untuk menentukan pola
konsumen.

Hasil dari penelitian nanti akan menghasilkan beberapa macam rule yang
digunakan untuk informasi sebuah toko tentang tata letak produk sesuai dengan
pola pembelian konsumen, pemilik toko dapat melihat stok produk, memberikan
kenyamanan konsumen mencari produk yang akan dibeli tanpa harus tanyakan
kepada pemilik toko, dan meningkatkan strategi promosi sebuah toko berdasarkan
item terbanyak.

Kata kunci: data mining, association rule, apriori, market basket analysis,
strategi promosi.
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ABSTRACT

Consumer behavior in purchasing products at the same time makes one of
the factors in the layout of a store to place goods. The right product layout,
balanced prices, and varied and complete product completeness will indirectly
affect consumer interest in determining purchasing decisions.

To handle this problem, it is necessary to create a system model to determine
the product layout pattern in a store by looking at consumer purchasing patterns.
The data collection and processing method used applies the principle of Data
Mining, namely Association Rule. The Apriori algorithm in data mining will be used
to determine frequent itemsets, namely to calculate the percentage of consumer
interest (confidence) in the products offered. Furthermore, market basket analysis
is used to determine consumer patterns.

The results of the research will produce several kinds of rules that are used
for a store's information about product layout according to consumer purchasing
patterns, store owners can see product stock, provide convenience for consumers
to find products to buy without having to ask the store owner, and improve a store's
promotional strategy based on the most items.

Keyword: data mining, association rule, apriori, market basket analysis,
promotion strategy.
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