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INTISARI

Media sosial Twitter digunakan sebagai tempat penyampaian pendapat
masyarakat global, khususnya opini mengenai Non-Fungible Token (NFT). Opini
dapat diklasifikasikan menjadi tiga kelas, sentimen negatif, sentimen netral dan
sentimen positif. Scraping data Twitter menggunakan kata kunci "Nft, NFTs, dan
#NFT" hasil scraping data didapat 10.000 tweet. Setelah dilakukan preprocessing
data selanjutnya proses pelabelan dataset menggunakan VADER dengan total
sentimen positif didapat 5330, sentimen netral 2578, dan sentimen negatif 1197.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur performa algoritma Support Vector
Machine (SVM) dengan menguji kernel linier, kernel polynomial, kernel RBF,
dan kernel sigmoid. Oversampling dilakukan pada penelitian ini untuk
meningkatkan nilai akurasi. Hasil yang didapat setelah dilakukan pengujian,
kernel linier cenderung memberikan hasil yang lebih baik dengan hasil accuracy
didapat sebesar 86%, nilai precision sebesar 83%, nilai recall sebesar 83% dan F1-
Score sebesar 83%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, NFT, Twitter,Machine Learning, Media Sosial



XV

ABSTRACT

Twitter social media is used as a place to convey global public opinion,
especially opinions regarding Non-Fungible Tokens (NFT). Opinions can be
classified into three classes, negative sentiment, neutral sentiment, and positive
sentiment. Scraping Twitter data using the keywords "Nft, NFTs, and #NFT" the
data scraping results obtained 10,000 tweets. After preprocessing the data, the
dataset was labeled using VADER with a total of 5330 positive sentiments, 2578
neutral sentiments, and 1197 negative sentiments. This research aims to measure
the performance of the Support Vector Machine (SVM) algorithm by testing linear
kernels, polynomial kernels, RBF kernels, and sigmoid kernels. Oversampling was
carried out in this research to increase the accuracy value. The results obtained
after testing, linear kernels tend to give better results with accuracy results
obtained at 86%, precision value at 83%, recall value at 83% and F1-Score at
83%.

Keyword: Non-Fungible Token, Sentiment Analysis, Social Media, Support
Vector Machine, Twitter


