BAB I

PENDAHULUAN

Komunikssi | pemasaran  mensyaratkan bahwa  semua  media
kumniknﬁcﬁnlehmukpmngug.kmsinmhm
komunikasi pemasaran selanjutnya membutuhkan pelanggan/prospek yang
merupakan titik awal untuk menentukan jenis pesan dan media terbaik yang
mampu menginformasikan dan mendorong  tindakan yang  diharapkan
(Octaviani & Setyanto, 2019).
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Yogyakoarta merupakan salah satu kota pelajar di Indonesia karena
didalamnya memiliki  bamyak Universitas maupun Sekolah  tinggi.
Berdasarkan yang penulis amat dari website Kompas.com  menurut
(Kurniawati, 2006) untuk saot ini belum ndn yang berhasil menemukan
penelitian yang mengungkap alasan mengapa julukan kota pendidikan atau
kota pelajar mefekat pada Yogyakaris, pada penelitian yang dilakukan
Kurniawati julukan tersebul tidak ada kuitannyn dengan pola tradisional
melainkan pendidikan madem. Citra Yogyakarta sebagat kota pendidiksn dan
kota pelajar sangat dipengarubi oleh simbol-simbol pendidikan di kot
tersebut. Simbol-simbel ini adalah realitas fisik dan sosial. Sifmbol-simbol
fisik yang mempengaruhi julukan “Kota Pelajar” dapat dilihat di berbagni
pusat pendidikan di Yogyakarta. Basis pendidikan yang Tengkap akan
menarik para pelajar untuk menimba ilmu di kota L.

Yogyakorta vang merupakan kota pelaj uthuﬁm mzqhﬂnn warga
sekitar mencoba mengambil kesempatan dengan membangun sebuah bisnis
yaitu jasa laundry. Tetapi terkadang mahasiswa sulit untuk memilih jasa
lanemdfrye yang akan digunakan. banyak juga bisnis fundry yang membuka
gerai bersebelahan. Karena banyaknya kompetitor perusahaan diharuskan
memiliki sesuatu hal yang berbeds dibanding kompetirornya, seperti pada
kehidupan mahasiswa yang memilih tinggal di kos dimana yang harusnya
memiliki tugas hanya belajar dan mengikuti organisasi kampus. Mahasiswa
yang memiliki kesibukan yang padal pastinya tidak memiliki wakiu yang

banyak untuk mencuci pakaian karena setisp mahasiswa vang memiliki waktu



[uang akan digunakan untuk beristirahat, mengerjakan tugas, atau mungkin
sckedar berkumpul dengan teman-teman. Kebanyakan mahasiswa memiliki
kebiasaan selalu mengimginkan segala sesuatu serba cepat dan praktis seperti
dalam {Setya, Kompas.com; 2020) gaya hidup yang serba praktis dan instan
herawal dari kebiasaon orang yang tidak suka maupun tidak mau menunggu
untuk  mendapatkan, sesuatu; Pﬂdﬂhﬂnfm{l terjadi pada saar im
menyesuaiknn dengun kebutuhan gaya hidup pada generasi milenial. Oleh
karena itu. kemajuan yang ferjadi pada saat ini dijadikan peluang untuk para
movatif agar m«mghbﬁﬂ!n temuan baru untuk memudahkan penggunanys.
Selain itw, mungkin bisa saja karena di kos terpat tinggal mereka mempunyai
fasilitas yang belum memadai contohnya seperti tidak memiliki tempat untuk
mﬁbﬁu vang menghamskan orang tersebut harus mnw Jasa
Lty

Jasa lsundry kiloan menpakan jasa pen:w.'.hn]nkﬁn m:hnrganya
salah satu yang paling banyak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
Dengan adanya jasa luandry sangat memudahkan para mahasiswa, pekerja.
atau siapapun yang membutuhkan dalsm hal kegiatan mencuci pakaian.
Kebanyakan para pengussha jasa Jowndry mematok harga yang cukup
terjangkau sehingga banyak vang memilih jasa lewndn dibanding mencuei
pakaian sendiri yang tentunya lebih hemat tenaga dan hemat waktu. Semakin
sibuknya sesesorang dalam melakukan kegiatan sehari-hari terutama untuk

sesgorang yang bekerja dalam sebarian penuh. menuntut untuk  dopat



mengatur waktunya sebaik mungkin. Tidak banyak orang yang dapat
membagi waktunys dengan sempurma apalagi dalam sesuatu yang dianggap
remeh namun sebenamya berpengaruh besar. Aktivitas yang bisa dibilang
sedikit mengeluarkan tenaga namun membawa pengaruh besar vaitu aktivitas

mencuci pakaian. Tidak banyak omng dikota besar yang memiliki

hanya dengan waktu 3 jam cucian bisa dibawa pulang.

Perbedaan Laundry Coin Spin & Brew dengan para pesaing yang ada
di kota Yogyakarta yaitu, Papicilo Laundry express perusahaan tersebut
memiliki harga lebih mahal yaitu Rp.10.000/4Kg, sedangkan Laundry Coin
Spin & Brew memiliki harga Rp.10.000/5Kg sudah mendapatkan jasa lipat



pakaian, kemudian Cleanpro Laundry Express perusahaan tersebut tidak
memiliki jasa antar jemput atau defivery sedangkan Laundry Coin Spin &
Brew memiliki jasa antar jemput dan tidak dipungut biaya, lalu yang terakhir
Koin Laundry PakCik perusahaan tersebut tidak menyediakan jasa setrika

memiliki jasa setrika dengan tarif

Beberapa jenis kegiatan pemasaran yang penting digunakan pada
perusahaan jika ingin meningkatkan loyalitas pelanggan, ada empat jenis
kegistan pemasaran yang penting digunskan pada perusshaan untuk
meningkatkan loyalitas  konsumem, yaitu: mengembangkan program
lovalitas.  mempersonalisasikan  pemasaran, membangun  hubungan



institusional, dan memenangkan kembali (Kotler & Keller, 2009). Perusahaan
yang menginginkan letap bertahan di pasar harus bersedia mempersiapkan
kepuasan konsumen sedangkan konsumen yang puss fidak akan hanya
melakukan pembelian secara berulang tetapi akan mendatangkan pelanggan
baru, Maka dari itu pemilik perusahaan harus menyediakan kualitas produk

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam
mengenai strategi komunikasi pemasaran apa yang dilakukan Laundry Coin
Spin & Brew untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan memaparkannya
kedalam bentuk skripsi dengan judul “Strategi Kommmikasi Pemasaran

Laundry Coin Spin & Brew Dalam Meningkatkan Lovalitas Pelangean ™.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diremuskan

——— § Bl yang dilakul
Laundry Coin Spin & Brew dalam me:

Laundry Coin Spin & Brew untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu manfaat teoritis
dan praktis adapun manfastnya sebagai berikut.



1.5.1 Manfaat Teorltls
Penelitian ini dapat memberikan wawasan untuk pemasaran

«cara menambah jumlah pelanggan berkat komunikasi pemasaran,
152 Manfaat praktls
I. Bagi Pembaca

1.0 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembahasan, keseluruhan perancangan sistem ini

dibagi menjadi lima bab dengan pokok pikiran dart tiap-tiap bab sebagai
berikut:



BAB | Pendahuluan

Bab ini berisikan Latar Belskang Masalah, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, serta Sistematika
Penulisan.

|'-.'.1I Asd Hl } . . ﬂ Iﬂ-ﬂlﬁ :-'.- .-.-I-.- et
Polanggan ™.

BAB V Penutup
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang penulis dapatkan
selama melaukan penelitian di Laundry Coin Spin & Brew.



LY

sumber literatur, batk buku maupun artikel internet yvang menjadi acuan untuk
digunakan dalam pembuatan skripsi ini.
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