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INTISARI

Komunikasi merupakan salah satu sarana terpenting dalam suatu bisnis
maupun perusahaan. Selain komunikasi, strategi pemasaran juga sangat dibutuhkan
dalam meningkatkan mutu dan menjadi acuan bagi sebuah bisnis untuk memperoleh
hasil sesuai dengan apa yang diinginkan. Laundry Coin Spin & Brew sudah berdiri
sejak tahun 2021 dimana tentunya sudah memiliki konsumen maupun pelanggan yang
banyak karena menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang sesuai. Alasan
didirikannya Laundry Coin Spin & Brew agar para masyarakat sekitar dapat
menggunakan jasa laundry ini dengan tujuan untuk lebih hemat biaya, mencegah
cucian tertukar dan hilang. Penelitian yang penulis lakukan adalah untuk mengetahui
strategi komunikasi pemasaran seperti apa yang sudah diterapkan Laundry Coin Spin
& Brew dalam meningkatkan loyalitas pelanggan yang pada akhirnya konsumen
tersebut akan melakukan repeat order. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian
deskriptif dengan metode wawancara, observasi dokumentasi dan triangulasi dara
yang akan menghasilkan data penelitian dan kemudian data tersebut diolah
menggunakan teknik analasis kualitatif. Hasil dari penelitian ini bahwa komunikasi
pemasaran dalam meningkatkan loyalitas pelanggan yang dilakukan oleh Laundry
Coin Spin & Brew yang pertama adalah menggunakan platform media sosial seperti
instagram, whatsapp, dan facebook dalam mempromosikan iklan. Yang kedua,
dengan memberi kualitas pelayanan salah satunya berupa layanan antar jemput cucian
secara gratis dan pelanggan dibebaskan untuk memilih pewangi pakaian sesuai
dengan selera pelanggan. Selain itu, para kayawan harus tetap menjaga komunikasi
terhadap konsumen jika suatu saat memberikan complain dan selalu mengevaluasi apa
yang dikeluhkan konsumen. Ada beberapa jenis kegiatan pemasaran yang penting
digunakan pada sebuah perusahaan untuk meningkatkan loyalitas konsumen.
Kedepannya laundry tersebut akan menambahan interest masyarakat melalui platform
sosial media, seperti menggugah konten sebagai bentuk usaha agar memikat
pelanggan. Kemudian mengadakan promo di setiap bulannya dan merekomendasikan
kepada orang lain
Kata kunci: Komunikasi pemasaran, Loyalitas Pelanggan, Laundry Coin Spin &

Brew.
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ABSTRACT

Communication is one of the most important tools in a business or company. In
addition to communication, marketing strategies are also needed to improve
quality and become a reference for a business to obtain results according to what
is desired. Laundry Coin Spin & Brew has been established since 2021 where of
course it already has a lot of consumers and customers because it implements an
appropriate marketing communication strategy. The reason for the establishment
of Laundry Coin Spin & Brew is so that the local community can use this laundry
service with the aim of being more cost-effective, preventing laundry from being
mixed up and lost. The research that the writer did was to find out what kind of
marketing communication strategies have been implemented by Laundry Coin
Spin & Brew in increasing customer loyalty which in the end these consumers will
make repeat orders. This research uses a descriptive research type with
interviews, observations and documentation which will produce research data
and then the data is processed using qualitative analysis techniques. The results
of this study are that marketing communications in increasing customer loyalty
are carried out by Laundry Coin Spin & Brew. The first is to use social media
platforms such as Instagram, WhatsApp, and Facebook in promoting
advertisements. Second, by providing satisfactory service quality. In addition,
employees must maintain communication with consumers if one day they give a
complaint and always evaluate what consumers are complaining about. There are
several types of important marketing activities used in a company to increase
consumer loyalty. According to (Kotler K. K., 2011), there are four important
types of marketing activities that companies use to increase loyalty, namely:
personalizing marketing, winning back, developing loyalty programs and creating
institutional bonds. In the future, the laundry will increase public interest through
social media platforms, such as posting content as a form of business to attract
customers. Then hold promos every month and recommend to others

Keywords: Marketing communication, Customer Loyalty, Laundry Coin Spin &
Brew.
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