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INTISARI

Instagram menjadi salah satu media sosial yang paling sering diakses oleh
sebagian besar pengguna internet menuntut banyak pelaku usaha untuk
memperkenalkan produk kepada khalayak yang lebih luas. @bakpiaku sebagai
salah satu pelaku usaha yang bergerak di bidang makanan khusus nya oleh oleh
khas kota yogyakarta memanfaatkan instagram sebagai media komunikasi
pemasaran agar dapat memberikan kesan yang kuat kepada pelanggan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran foto produk sebagai media
komunikasi pemasaran pada instgaram @bakpiaku. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian ini ialah kualitatif dengan melakukan observasi dan
wawancara. Di dalam penelitian ini teori yang peneliti gunakan adalah teori
AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, dan Action). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa foto produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. foto produk yang diunggah ke media sosial berperan penting
dalam menentukan minat beli pelanggan. Pelanggan yang mengunjungi toko online
dapat menginformasikan tentang detail produk melalui visual, sehingga para
penjual atau perusahaan seringkali mengunggah foto-foto terbaik, paling menarik
dan terindah agar pelanggan tertarik dengan produk tersebut dan dapat

meningkatkan minat beli pelanggan.

Kata kunci: Foto Produk, Komunikasi Pemasaran, Instagram, Minat Beli,
Pelanggan.
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ABSTRACT

Instagram being one of the social media most frequently accessed by most
internet users requires many business actors to introduce products to a wider
audience. @bakpiaku, as one of the business actors operating in the food sector,
specifically souvenirs from the city of Yogyakarta, uses Instagram as a marketing
communication medium in order to give a strong impression to customers. This
research aims to determine the role of product photos as a marketing
communication medium on Instagram @bakpiaku. The research method used is
qualitative research by conducting observations and interviews. In this research, the
theory that researchers use is the AIDDA theory (Attention, Interest, Desire,
Decision and Action). The research results show that product photos have a positive
and significant effect on purchasing decisions. Product photos uploaded to social
media play an important role in determining customer buying interest. Customers
who visit online stores can provide information about product details through
visuals, so sellers or companies often upload the best, most interesting and most
beautiful photos so that customers are interested in the product and can increase

customer buying interest.

Keyword: Product Photos, Marketing Communications, Instagram, Purchase
Interest, Customers.
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