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INTISARI 
 

Di era digital saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di Indonesia sangat pesat dan 

mampu mempengaruhi segala kebutuhan manusia kapan pun dan di mana pun. Salah satu 

perkembangan teknologi yang sedang ramai di saat ini ialah layanan Financial Technology 

(Fintech). Namun semakin ramainya perusahaan-perusahaan fintech, timbul juga oknum-oknum 

perusahaan fintech yang tidak resmi dan tidak terdaftar dalam Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang 

menyebabkan banyak korban terjerat kasus pinjaman online. Sehingga, terjadi penurunan rasa 

kepercayaan masyarakat kepada layanan Financial Teknology (Fintech). Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan memahami Strategi Komunikasi Pemasaran yang dilakukan perusahaan 

fintech yaitu PT. Solid Fintek Indonesia dalam membangun kepercayaan masyarakat dalam 

menggunakan produk Fintech. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif yang bertujuan untuk memahami fakta secara kompleks yang berguna untuk 

memberikan data yang solid dan terpercaya. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah observasi dan wawancara. Setelah data terkumpul maka dilakukan analisis data 

menggunakan teori Kotler. Hasil dari penelitian ini adalah perusahaan membuat iklan dengan cara 

menampilkan legalitas perusahaan serta suku bunga yang telah ditetapkan menurut aturan. 

Perusahan juga mengeluarkan iklan produk berupa aplikasi yang sudah berdiri sejak tahun 2013. 

 

Kata kunci: Marketing Communication Mix, Fintech 
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ABSTRACT 
 

In the current digital era, the development of science and technology in Indonesia is very rapid 

and is able to influence all human needs anytime and anywhere. One of the technological 

developments that is currently busy is Financial Technology (Fintech) services. However, with the 

increasing number of fintech companies, there are also unofficial fintech companies that are not 

registered with the Financial Services Authority (OJK), which has resulted in many victims being 

caught up in online loan cases. Thus, there is a decrease in public trust in Financial Technology 

(Fintech) services. This study aims to find out and understand the Marketing Communication 

Strategy carried out by a fintech company, namely PT. Solid Fintek Indonesia in building public 

trust in using Fintech products. The method used in this study is a qualitative research method that 

aims to understand complex facts that are useful for providing solid and reliable data. Data 

collection techniques used in this study were observation and interviews. After the data is 

collected, the data is analyzed using Kotler's theory. The result of this research is that companies 

make advertisements by displaying company legality and interest rates that have been set 

according to the rules. The company also issues product advertisements in the form of applications 

that have been established since 2013. 
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