BABII

LANDASAN TEORI
ilmu atau masalah yang diteliti yang dapat membantu perancangan
teori.

METODOLOGI PENELITIAN




BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Avoskin, sebagai salah satu pelaku utama dalam industn skincare lokal,
telah menetapkan standar tinggi dalam menyajikan produk-produk berkualitas
tinggi yang memenuhi kebutuhan perswatan kulit modem. Dengan fokus pada
bahan-bahan alami yang berlimpah di Indonesia. Avoskin mempersembahkan
inovasi skincafe yang tiduk hanya efektif tetapi jugs ramah lingkungan. Merek ini
tidak hanya dikenal karens komitmennya terhadap keberanjitan, tetapi juga
sebagai perwakilan kust dari keindshan alam lnm#jmn setiap formulasi
produknya. Tidak hanya dari segi kualitas produk, brand ini juga inovatif dalam
n‘!thﬁngﬂﬂn membangun komunitns yang loyal. Awtkhmﬂimﬂntkun pleh
PETA sebagni skincare cruelty free. Dengan komitmen unfuk selalu
D'hﬂlwn kunlitas don keamanan di setap produknya Avm ﬂﬂéms
mndlp'tt.kgmyaan konsumen.

wwmnn dan upays terus-menerss untul - merangkul pasar global,
produknya melalui mitra bisnis resmi. Avo Store merupakan program reseller resmi
Avaskinyang perebarai el dinesia. Saat idi sadah ads |cth dari 181 Avo
Store yang tersebar di seluruh penjurs Indonesia., Selain ity ada banyak benefits
dan re.wﬁm-mf;ﬁ.k:lmngikuti mhﬂ Store. Avoskin vang
memiliki komitmen untuk mgndukunﬂlnm:;dn&'h nﬁ:f.i:renm baru di indusin
kecantikan ini akhirnya meluncurkan aplikasi Ave Store yang memudahkan
pendaftaran reseller dan pemesanan produknya. Sudah 2 tabun Aplikasi Ave Store
telah dikembangkan. Berdasarkan informasi yang di dapat dari playstore pengguna
yang telah mengunduh aplikasi Avo Store telah mencopai lebih dan 5.000. Namun
masih ada pengouna yang memsa terbatas dan tidak nyaman karena tampilan layar
kaku dan aplikasi menjadi tantangan yang perlu distasi.

User interface yang efekiif tidak hamyn dapal menmgkatkan konversi
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penjualan tetapi juga menciptakan identitas merek yang kuat dan menyajikan
produk lokal secara menarik di pangsa pasar global. Dalam konteks ini, penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis setiap aspek user interface Avo Store,
mengidentifikasi kelemahan vang ada, dan merancang ulang tampilan yang lebih
memadai, mengacu pada prinsip-prinsip metode Lean UX.

Dengan berfokus pada perancangan ulang user inferface. Avo Store
diharapkan dapat maruperhmkj kzum?mg diungkapkan oleh pengguna
dan sekaligus mmm umﬂ Mﬂiﬁ-#ﬁﬁk bisnis juga terlibat eral,
dengan pecm ulang yang efektif dapat memacy pertumbuhan penjualan.
memperkuat daya saing merek lokal, dan membuka peluang ekspansi lebih lanjut
di-m infernasional, w demikian, penalﬂi#j h{hll,.im hanya sekadar
peningkatan (eknis. tetapi ftiga merupakan langkah strategis dalam mendukung visi
dmuﬁn&mkm sebagai pemimpin dalam industri kmuﬁkm m

Penggunaan metode Lean UX menjadi pilihan yang Iepi;_'hhm;u:nd;ﬁiau
ini. Metode ini memberikan pendekatan yang cepat, iteratif, dan berfokus pada
iﬁlﬂﬂhﬂpﬁ@m Dengan mencrapkan prinsip-prinsip Lean dalsm desain UX,
penelitian ini bertujuan untuk  meminimalkan pm sumber daya,
memngkatkan kolaborasi antarn tim. dan memastikan perubzhan yang responsif
tem kebutuhan pasar, Melalui metode ini, Pﬂ'ﬂm uiug ul :hput menjadi
lebib adaptif dan sesusi dengan kebufuhan bisnis yang terus herubah,

Dengan memadukan aspek bistis. user interface, dan metode Lean UX,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan
kinerja Avo Store sebagai aplikasi reseller bagi Sitea bishis brand Avoskin
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang teloh dipaparkan, dopat dirumuskan

permasalshan yang akan diselesatkan pada penelitian/perancangan im :
|. Bagmimana tampilan akhir dan perancangan ulang User Interface aplikasi
Avo Store dengan menggunakan metode Lean UX?




2. Bagaimana respon pengguna setelah menggunakan hasil perancangan ulang
User Interface aplikasi Avo Store?
1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak meluas dan menyimpang dan pokok bahasan maka
diperlukan batasan masalah penelitian ini sebagai berikut :

penelitian ini untuk tiap-tiap hah ﬁaga: berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pendahuluan yang berisikan latar belakang
masalah, rumusan masalah, batosan masalah, mwaksud dan tjuan
penelitian, manfast penelitian, metode  penelitian,  beserta
sistematika penulisan
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