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‭DAFTAR ISTILAH‬

‭Quality of Service‬ ‭Pengaturan yang memungkinkan pengendalian‬
‭dan manajemen prioritas lalu lintas jaringan untuk‬
‭memberikan layanan yang lebih baik kepada‬
‭pengguna tertentu atau aplikasi.‬

‭Jaringan‬‭Hotspot‬ ‭Jaringan nirkabel yang memberikan akses internet‬
‭publik kepada pengguna melalui titik akses‬
‭(access points) tertentu.‬

‭Voucher‬ ‭Kode atau kupon yang digunakan oleh pengguna‬
‭untuk mengakses jaringan hotspot dengan waktu‬
‭atau kuota tertentu.‬

‭Router‬‭MikroTik‬ ‭Perangkat keras yang digunakan untuk mengelola‬
‭jaringan, termasuk konfigurasi dan pengaturan‬
‭QoS.‬

‭Implementasi‬ ‭Proses penerapan konsep QoS pada jaringan‬
‭hotspot dengan menggunakan router MikroTik.‬

‭Priority‬ ‭Penetapan tingkat kepentingan atau prioritas‬
‭terhadap jenis lalu lintas tertentu, seperti suara‬
‭atau video, dalam jaringan.‬

‭Bandwidth Management‬ ‭Manajemen alokasi lebar pita (bandwidth) untuk‬
‭memastikan penggunaan yang adil dan efisien‬
‭dalam jaringan.‬

‭Pengukuran QoS‬ ‭Evaluasi performa jaringan setelah implementasi‬
‭QoS untuk memastikan bahwa layanan yang‬
‭diberikan sesuai dengan standar yang ditetapkan.‬

‭Latency‬ ‭Waktu yang diperlukan untuk data bergerak dari‬
‭sumber ke tujuan dalam jaringan, yang bisa‬
‭mempengaruhi pengalaman pengguna.‬

‭Jitter‬ ‭Variabilitas dalam latency, yang dapat‬
‭mengakibatkan ketidakstabilan dalam aplikasi‬
‭berbasis waktu nyata seperti VoIP atau video‬
‭streaming.‬

‭Packet Loss‬ ‭Hilangnya paket data selama transmisi, yang‬
‭dapat mengakibatkan degradasi kualitas layanan.‬
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‭Firewall‬ ‭Sistem keamanan yang digunakan untuk‬
‭mengatur dan memantau lalu lintas jaringan,‬
‭melindungi jaringan dari serangan atau akses‬
‭yang tidak sah.‬

‭Login Page‬ ‭Halaman web atau portal yang digunakan untuk‬
‭mengotentikasi pengguna hotspot voucher‬
‭sebelum mereka dapat mengakses internet.‬

‭User Authentication‬ ‭Proses verifikasi pengguna hotspot voucher untuk‬
‭memberikan akses ke jaringan.‬

‭Traffic Shaping‬ ‭Teknik yang digunakan untuk mengontrol dan‬
‭mengatur lalu lintas jaringan agar sesuai dengan‬
‭kebijakan QoS yang ditetapkan.‬

‭Rate Limit‬ ‭Pengaturan pembatasan kecepatan lalu lintas data‬
‭yang dapat diakses oleh pengguna atau aplikasi‬
‭tertentu.‬

‭Throughput‬ ‭Jumlah data yang berhasil ditransfer dalam unit‬
‭waktu tertentu, yang merupakan indikator‬
‭performa jaringan.‬

‭Parent Queue‬ ‭Antrian yang digunakan untuk mengelola lalu‬
‭lintas pengguna dalam profil tertentu dengan‬
‭mengatur kebijakan induk (parent) dari‬
‭antrian-antrian anak (child).‬

‭Local Area Network‬ ‭Jaringan lokal yang mencakup area terbatas,‬
‭seperti kantor, rumah, atau gedung, dan‬
‭digunakan untuk menghubungkan perangkat‬
‭seperti komputer, printer, dan perangkat jaringan‬
‭lainnya.‬

‭Topologi‬ ‭Tata letak fisik dari komponen dalam jaringan.‬

‭TCP/IP‬ ‭Protokol yang digunakan dalam jaringan untuk‬
‭mengatur komunikasi data.‬

‭Hub‬ ‭Perangkat yang digunakan dalam topologi untuk‬
‭menghubungkan perangkat-perangkat dalam‬
‭jaringan.‬
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‭Switch‬ ‭Perangkat yang lebih baik dari pada Hub untuk‬
‭menghubungkan perangkat-perangkat pada‬
‭jaringan.‬

‭Protocol‬ ‭Aturan dan standar komunikasi yang digunakan‬
‭dalam jaringan untuk mengatur pertukaran data.‬

‭Access Point‬ ‭Perangkat dalam jaringan yang digunakan guna‬
‭menghubungkan perangkat nirkabel.‬

‭Modem‬ ‭Perangkat dalam jaringan yang berfungsi‬
‭mengubah sinyal digital yang digunakan oleh‬
‭komputer menjadi sinyal analog yang dapat‬
‭dikirimkan melalui jaringan fisik, seperti kabel‬
‭telepon atau kabel koaksial.‬

‭Gateway‬ ‭Berfungsi sebagi titik masuk maupun keluar‬
‭antara dua atau lebih segmen jaringan‬

‭Subnet Mask‬ ‭Subnet berfungsi untuk membagi dan mengatur‬
‭jaringan IP ke dalam segmen-segmen yang lebih‬
‭kecil, mempermudah manajemen dan efisiensi‬
‭penggunaan alamat IP.‬

‭DNS‬ ‭Sistem yang menghubungkan alamat IP numerik‬
‭dengan nama‬‭domain‬‭sehingga memungkinkan‬
‭pengguna untuk mengakses situs web dan‬
‭layanan online dengan menggunakan nama yang‬
‭mudah diingat daripada angka IP yang rumit.‬

‭IP‬ ‭Merupakan protokol komunikasi yang digunakan‬
‭untuk mengidentifikasi dan mengarahkan‬
‭paket-paket dalam jaringan kombuter,‬
‭memungkinkan perangkat-perangkat di dalamnya‬
‭dapat berkomunikasi.‬

‭Simulasi‬ ‭Proses model matematis yang digunakan untuk‬
‭memproduksi dan menganalisis sistem.‬
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‭DAFTAR SIMBOL DAN SINGKATAN‬

‭a.‬ ‭Daftar Singkatan :‬

‭AP‬ ‭Access Point‬

‭GB‬ ‭Giga Byte‬

‭MAC‬ ‭Media Access Control‬

‭Kbps‬ ‭Kilo Bit per Second‬

‭Modem‬ ‭Modulator demodulator‬

‭NAT‬ ‭Network Access Translation‬

‭PC‬ ‭Personal Computer‬

‭SSID‬ ‭Service Set Identifier‬

‭IP‬ ‭Internet Protocol‬

‭Mbps‬ ‭Mega Bit per Second‬

‭DNS‬ ‭Domain Name System‬

‭GW‬ ‭Gateway‬

‭LAN‬ ‭Local Area Network‬

‭UTP‬ ‭Unsheild Twisted Pair‬

‭DHCP‬ ‭Dynamic Host Configuration Protocol‬

‭ISP‬ ‭Internet Service Provider‬

‭HTB‬ ‭Hierarchical Token Bucket‬

‭ms‬ ‭Millisecond‬

‭ICMP‬ ‭Internet Control Messege Protocol‬

‭KBps‬ ‭Kilo Byte per Second‬

‭Ping‬ ‭Packet Internet Groper‬

‭VLAN‬ ‭Virtual Local Area Network‬
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‭b.‬ ‭Daftar Simbol :‬

‭Simbol‬ ‭Nama‬ ‭Arti‬

‭Process‬ ‭Menyatakan suatu proses‬
‭yang terjadi.‬

‭Terminator‬ ‭Menyatakan awal atau‬
‭akhir suatu alur.‬

‭Decision‬ ‭Menunjukan kondisi‬
‭tertentu yang akan‬
‭menghasilkan dua‬
‭kemungkinan jawaban,‬
‭yaitu ya atau tidak.‬

‭Flow‬ ‭Simbol yang digunakan‬
‭untuk menggabungkan‬
‭antara simbol satu dan‬
‭yang lain.‬
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‭INTISARI‬

‭Hotspot‬ ‭merupakan‬ ‭tempat‬ ‭atau‬ ‭wilayah‬ ‭yang‬ ‭dimana‬ ‭terdapat‬ ‭suatu‬

‭perangkat‬ ‭Access‬ ‭Point,‬ ‭yang‬ ‭berfungsi‬ ‭menyediakan‬ ‭layanan‬ ‭internet‬ ‭berbasis‬

‭nirkabel.‬ ‭Agar‬ ‭user‬ ‭dapat‬ ‭mengakses‬ ‭jaringan‬ ‭hotspot‬ ‭biasanya‬ ‭harus‬‭mendaftar‬

‭atau‬‭mendapatkan‬‭kode‬‭username‬‭dan‬‭password‬‭.‬‭Layanan‬‭hotspot‬‭yang‬‭diberikan‬

‭oleh‬ ‭provider‬ ‭biasanya‬ ‭juga‬ ‭tidak‬ ‭disertai‬ ‭manajemen‬ ‭bandwidth‬‭,‬ ‭banyaknya‬

‭pengguna‬ ‭yang‬ ‭memakai‬ ‭layanan‬ ‭hotspot‬ ‭mengakibatkan‬ ‭jaringan‬ ‭tersebut‬

‭menjadi‬ ‭tidak‬ ‭stabil‬ ‭sehingga‬ ‭bandwidth‬ ‭yang‬‭diterima‬‭oleh‬‭end-user‬‭terganggu.‬

‭Hal‬ ‭tersebut‬ ‭dikarenakan‬ ‭belum‬ ‭menerapkan‬ ‭Quality‬ ‭of‬ ‭Service‬ ‭(QoS)‬ ‭secara‬

‭optimal.‬ ‭Dari‬ ‭permasalahan‬ ‭tersebut‬ ‭penulis‬ ‭ingin‬ ‭menerapkan‬ ‭layanan‬ ‭hotspot‬

‭voucher‬ ‭berbasis‬ ‭QoS.‬ ‭Agar‬ ‭nantinya‬ ‭user‬ ‭dapat‬ ‭menggunakan‬ ‭layanan‬ ‭hotspot‬

‭dengan‬‭lebih‬‭baik‬‭dan‬‭lancar.‬‭Penerapan‬‭QoS‬‭berfungsi‬‭untuk‬‭memanajemen‬‭user‬

‭dan‬ ‭manajemen‬ ‭bandwidth‬‭pada‬‭jaringan‬‭hotspot‬‭voucher‬‭.‬‭Penulis‬‭menggunakan‬

‭metode‬ ‭pengembangan‬ ‭NDLC‬ ‭karena‬ ‭dirasa‬ ‭paling‬ ‭cocok‬ ‭pada‬ ‭penelitian‬ ‭ini.‬

‭Dari‬‭beberapa‬‭tahapan‬‭yang‬‭dilakukan‬‭pada‬‭penerapan‬‭hotspot‬‭voucher‬‭dan‬‭QoS,‬

‭jaringan‬ ‭berjalan‬ ‭dengan‬ ‭baik‬ ‭serta‬ ‭internet‬ ‭menjadi‬ ‭lebih‬ ‭stabil‬ ‭karena‬ ‭adanya‬

‭pembagian‬‭bandwidth‬‭yang merata.‬

‭Kata kunci:‬‭Hotspot, Voucher, Bandwidth Management,‬‭QoS,‬‭MikroTik‬

‭xxi‬



‭ABSTRACT‬

‭A‬‭hotspot‬‭is‬‭a‬‭place‬‭or‬‭area‬‭where‬‭there‬‭is‬‭an‬‭Access‬‭Point‬‭device,‬‭which‬

‭functions‬‭to‬‭provide‬‭wireless-based‬‭internet‬‭services.‬‭So‬‭that‬‭users‬‭can‬‭access‬‭the‬

‭hotspot‬ ‭network‬ ‭usually‬ ‭have‬ ‭to‬ ‭register‬ ‭or‬ ‭get‬ ‭a‬ ‭username‬‭and‬‭password‬‭code.‬

‭Hotspot‬ ‭services‬ ‭provided‬ ‭by‬ ‭providers‬ ‭are‬ ‭usually‬ ‭also‬ ‭not‬ ‭accompanied‬ ‭by‬

‭bandwidth‬ ‭management,‬‭the‬‭large‬‭number‬‭of‬‭users‬‭using‬‭hotspot‬‭services‬‭causes‬

‭the‬ ‭network‬ ‭to‬ ‭become‬ ‭unstable‬ ‭so‬ ‭that‬ ‭the‬ ‭bandwidth‬ ‭received‬ ‭by‬ ‭end-users‬ ‭is‬

‭disrupted.‬ ‭This‬ ‭is‬ ‭because‬ ‭it‬ ‭has‬ ‭not‬ ‭implemented‬ ‭Quality‬ ‭of‬ ‭Service‬ ‭(QoS)‬

‭optimally.‬ ‭From‬ ‭these‬ ‭problems,‬ ‭the‬ ‭author‬ ‭wants‬ ‭to‬ ‭implement‬ ‭a‬ ‭QoS-based‬

‭hotspot‬ ‭voucher‬ ‭service.‬ ‭So‬ ‭that‬ ‭later‬ ‭users‬ ‭can‬ ‭use‬ ‭hotspot‬ ‭services‬ ‭better‬‭and‬

‭smoother.‬‭The‬‭application‬‭of‬‭QoS‬‭serves‬‭to‬‭manage‬‭users‬‭and‬‭manage‬‭bandwidth‬

‭on‬ ‭the‬ ‭hotspot‬ ‭voucher‬ ‭network.‬ ‭The‬ ‭author‬ ‭uses‬ ‭the‬ ‭NDLC‬ ‭because‬ ‭it‬ ‭is‬

‭considered‬‭the‬‭most‬‭suitable‬‭for‬‭this‬‭study.‬‭From‬‭several‬‭stages‬‭carried‬‭out‬‭in‬‭the‬

‭implementation‬ ‭of‬ ‭hotspot‬ ‭vouchers‬ ‭and‬ ‭QoS,‬ ‭the‬ ‭network‬ ‭runs‬ ‭well‬ ‭and‬ ‭the‬

‭internet becomes more stable due to the equitable distribution of bandwidth.‬

‭Keyword:‬‭Hotspot, Voucher, Bandwidth Management, QoS,‬‭MikroTik‬
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