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INTISARI

Perkembangan teknologi di era saat ini telah mengalami kemajuan pesat.
Hampir semua instansi perkantoran memanfaatkan teknologi untuk
mempermudah dalam menyelesaikan tugas sehari-hari. Air merupakan kebutuhan
pokok bagi setiap orang yang digunakan untuk minum, mencuci, mandi, dan
keperluan rumah tangga lainnya. Ketergantungan terhadap air menjadikannya
kebutuhan yang tak terelakkan dalam kehidupan sehari-hari. Namun, untuk
melakukan pembayaran air, seringkali warga karangnognko, klaten menghadapi
kendala dalam proses pembayaran tagihan air tersebut. Salah satu masalah yang
sering muncul adalah kerepotan yang timbul akibat harus pergi ke kantor
BPSPAMS secara manual untuk membayar tagihan air dan harus menunggu
dalam antrian. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem
informasi layanan air untuk BPSPAMS WONOTIRTO. Metode yang digunakan
dalam penulisan ini adalah research and development yang mana hal tersebut ada
di dalam RUP atau Rational Unified Process dengan menerapkan langkah-
langkah sebagai berikut. Studi pendahuluan, yang meliputi studi literatur dan
wawancara untuk memahami kebutuhan dan persyaratan pengguna. Analisis
kebutuhan, yang melibatkan identifikasi dan dokumentasi kebutuhan pengguna
serta analisis kegiatan dan proses yang terkait dengan layanan air. Perancangan
sistem, yang meliputi perancangan arsitektur sistem, desain antarmuka pengguna,
dan desain basis data. Implementasi sistem, yang mencakup pembangunan
komponen-komponen sistem, pengujian unit, dan integrasi komponen. Pengujian
sistem, yang melibatkan pengujian fungsionalitas, kinerja, dan keamanan sistem.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi BPSPAMS
WONOTIRTO dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mempermudah
warga karangnognko, klaten dalam melakukan pembayaran.

Kata kunci: Sistem Informasi Layanan Air, BPSPAMS WONOTIRTO, RUP,

Website, Pengembangan Perangkat Lunak.
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ABSTRACT

Technological developments in the current era have progressed rapidly.
Almost all office agencies use technology to make it easier to complete daily tasks.
Water is a basic need for everyone, which is used for drinking, washing, bathing
and other household needs. Dependence on water makes it an inevitable necessity
in everyday life. However, to make water payments, residents of Karangnognko,
Klaten often face obstacles in the process of paying the water bill. One problem
that often arises is the hassle that arises from having to go to the BPSPAMS office
manually to pay water bills and having to wait in queues. This study aims to
develop a water service information system for BPSPAMS WONOTIRTO. The
method used in this writing is research and development which is in the RUP or
Rational Unified Process by implementing the following steps. Preliminary study,
which includes literature study and interviews to understand the needs and
requirements of users. Needs analysis, which involves identifying and
documenting user needs as well as analysis of activities and processes related to
water services. System design, which includes system architecture design, user
interface design, and database design. System implementation, which includes
building system components, unit testing, and component integration. System
testing, which involves testing system Functionality, Performance, and Security.
This research is expected to make a positive contribution to BPSPAMS
WONOTIRTO in increasing operational efficiency and making it easier for
residents of Karangnognko, Klaten to make payments.

Keyword: Water Service Information System, BPSPAMS WONOTIRTO, RUP,
Website, Software Development
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