BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era vang semakin berkembang ini telah mengubah cara bisnis di seluruh
dunis. Pemanfaatan E-Commerce lelah menjadi salah satu bentuk inovasi yang
paling signifikan dalam dunia uuilmu'ym Dengan memanfaatkan sistem
E-Commerce, perusahaan seperfi UMKM dapat memperluas cakupan pasar
mereka, schinggn ﬁm:l.mgi:ﬂ.'gm m yang lehih efisien dan memberikan
pengalaman berbeianga wlﬁ‘-ﬁh’hﬁ dan mudah kepada pelanggan. Salah satu
wilayah di Ind-:mmiq. yang memiliki potensi besar ustuk pengembangan E-
Commerce sdalah Bangks Belitung, yang terkenal dengan produk oleh-oleh

I‘mgmmn teknologi diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan
terhadap dunia bisnis yang kempetitif saat ini. E-Commerce, yang menjual berbagai
]ll'udukﬂ;tjh dafam hentuk fisik dan digital, adalah salah satu Fnﬂﬁhmlug
didefinisikan sebagai proses pembelian atau penjualan barang, jasa, atau informasi
antara dua belah pihak yang tergabung dalam suatu organisasi yang terjadi melalui
meﬂhhmﬂ. Kurena banyaknya elemen tEknnlﬁji,: m"ﬁi—:ﬂmem
ternyuta-sulit E]hhhup;ﬂn. ﬂﬁwkclcgnn utlm-umerce vaitu “Bisnis ke
Knnﬂm{%ﬂmh?ﬂmﬁm{ﬂummm ke Konsumen
(C2C)". Adanya tiga kategori di atas dapat mepmm dalam mencapai tujuan
mereka. Yang harus dllmduhm mﬂmgﬂmgkm]kﬁwlm bisnis e-commerce
yaitu, adanya proses baik penjualan maupun pembelian secara elektronik, adanya
konsumen atan perusahaan, dan adanya jaringan internet untuk melakukan transaksi
bisnis.

Getas Anugerah Kite adalah sebuah usaha UMKM yang mengkhususkan
diri dalam produk dan penjualan oleh-oleh khas Bangka Belitung yang telah
beroperasi selama berishun-tahun, Namun, dengan perubahan perilaku konsumen
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yang semakin beralih ke belanja online, Getas Anugerah Kite perlu
mengembangkan penjualan dengan menggunakan teknologi E-Commerce sehingga
mempermudah dan  kenyamaran konsumen dalam melakukon  transaksi,
mempercepat  perkembangan  penjualon dan  pemasaran, dan juga membuat
pelaporan transaksi lebih efisien.

Dalam konteks pengembangan E-Lommerce, Metode Waterfall dapat
membanta  dalom _merencanakan; mug mengembangkan,  dan
mengimplementasikan sistem mmm baik, karena metode ni
salzh satu puﬁeh:la tmdisional dafam pengembangan’ anglmr lunak yang
dﬂmgl_m hnﬂhﬂb-hﬂkﬂ vang terstrukiur d.m mﬂmm_]elm Bahasa

akan menggunakan MySQL Database.
ﬂh!l knrenn iu, penelition i bertujuan untuk  merancang. dmn
i asikan sebuih sistem penjuslan online berbasis E-Commerce pada
wha Mmmh Kite Oleh —Oleh Khas Bangka Belitung menggunakan
metods w Dengan - melakukan per.mrangqﬂ hmpleﬂ!uhs: ini,
diharapkan perusahaan UMKM ini dopat meningkatkan opersional yang efisien,
m-ungingknlkun visihilitas produk secara online, mﬂubuﬁkn pengﬁman belanja
Emﬁﬂl“ hﬂm epada pjlla.nggun. s&lﬁwyﬂgeiuln usgha
laporan: ransaksi secara mﬂﬁm Berdasarkon uraian mosalsh di otas serta
pentingnya sistem transaksi secura online maka penulis mengambil judul
“Perancangan dan Implementasi Sistem Penjualan Online berbasis E-Commerce
pada usaha Getas Amgﬂrﬂhﬂﬂemﬂi*ﬂiﬂlmm Belitung menggunakan
Metode Waterfall”,

1.2 Rumusan Masalah

|. Bagmimana membuat sistem penjualan online berbasis e-commerce untuk
usaha Getas Anugerah Kite sehingga dapat melakukan pemasaran produk

secara onling, dan transaksi secara online?



2. Bagaimana membuat sistem laporan transaksi bulanan secara online 7
1.3 Batasan Masalah
Adopun batasan masalah pada perelitian ini mencangkup beberapa hasil di
bawah imi :
. Metode Pengembangan : Penelition ini hanya menggunskan Metode
Waterfall sebagai pendekatan utqqﬂﬂuhm pengembangan sistem. Metode
i akan digunakan untuk w analisis kebutuban, desain,
pengembangan. pengujian, dan  implementasi, Uniuk  metode
pengembangan altemative seperti metode agile iidak akan dipertimbangkan.
z .&lpek Bisnis : Penelitian ini berfokus p&dﬂpﬁmugmﬁn implementasi
sistern E-Commesce. Aspek — aspek hisnis lninnys seperti Logistik e-
commerce dianggap sebuga factor pendujum : .
14 ‘thjum Penelitian
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penclitisnnys adalah
'ﬂhnghﬁﬂm sebuah sistem e-commerce yang sesuai dengan kebutuhan Getas
Anugerah Kite, tenmasuk antarmuka pengguna yang efisien, manajemen pesanan,
sistem pembayaran, dan pelsporan transaksi secara online. Tumrm metode
waterfall dengan baik sehingga memastikan msle:mlilpﬂ bmjl'l.un d;ug;nn lomcar
sesuai dengun spesifikasi yang sudah ditetapkan.
1.5 Manfast Penelitian
Penelttian ini okan memberikon manfaat lmgsung bagi usaha Getas
Anugerah Kite dengan menghasilkan sistem penjualan online berbasis E-
Commerce yang lebih efisien dan efektif. Hal térsebut bisa membantu usaha Getus
Anugerah Kite datam meningkatkan visibilitas produk secam online, memperluas
pasar, meningkatkan pengalaman pelanggan dalam mefakukan transaksi, dan
memberikan wawasan barn tentnag potensi E-Commerce di daerah Bangka
Belitung untuk memberikan contoh bagi usaha lain yang ingin bertransformasi
secara digital. Terdapat manfaat juga bagi peneliti dalam pemahaman yang lebih
tentang penggunaan metode waterfall dalam mengembangkan sistem E-Commerce.



1.0 Metode Penelitian
lL.o.l  Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam perancangan dan
implementasi sistem penjualan online berbasis e-commerce pada usaha Getas
Anuogerah Kite sebagai berikut :

I. Metode Pengamatan (Observation),

Metode pengamatan data defigan cams pengamatan langsung terhadap
masalah yang akan di telit, seperti mengamati bagimana cara pemasaran produk
secdra uﬂli]'ﬁ, ‘mengamati mw secars langsung, dan mengamati
pelaporan dats trunsaksi yang Enﬂt-!ecum manual Lﬂh,il pengamatan berada di
tempat usaho Getas: sﬂu:mhﬁle Oleh - Oleh khlﬁm-ﬂqhtung vang berada
di Desa Kurau Barat, Bangky Tengah.

2. Meiode Wowancara ¢nterview) ;

Metode pengumpulan dats melalui percakapan langsung dengan manager
usaha Getss Anugerah Kite. Yong penulis wawancara adalah I'I:I-Lt Nur Aulia
Zamani, 8. §i', Manager dari usaha Getas Anugerah Kite. Penulis mendapatkan
semun informasi mengenai bagnimana usaha Getas Anugersh Kite memnsarkan
produk sebelum adanya sistem, proses transaksi ynngmﬁﬁmllugsung dan
mendapatkan informasi mengenai pelaporan transaksi yang masih secara manual,
Wawancara mi penulis lakukan untuk keperiuan informasi yang berhubungan
dengan sistem yang akan di rancang,

1.6.2 Model Pengembangan Sistem

Model pengembmm ma;m yung ﬁgunkmdajmn perancangan dan
implementasi sistem penpualan berbasis e-commerce pada usaha Getas Anugerah
Kite Oleh-Oleh khas Bangka Belitung menggunakan Metode Waterfall, yang
meliputi beberapa proses diantaranya :

& Swvsiem Reguiremenis Analvsis

Pada tahsp ini dilakukan pengumpulan data dan proses identifikasi
kebutuhan dari sistem yang akan di bangun



b, Design
bentuk yang mudah dimengerts oleh wser.

. Development
Development merupakan tahap penerjemahan data stau pemecahan masalah
yang telah dirancang sebelumnya ke dalam bahasa pemrograman tertentu.

d. Testing

BAB I'V HASIL DAN P LLCLIbEY
puhpmgmmrteshngmggumkmpmglgunhhckhundmnfhﬂ:bnx.
menampilkan halaman interface pengguna.

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan pada sistem yang dirancang dan saran untuk
pengembangan sistem,
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