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INTISARI

Kebutuhan akan digitalisasi yang dapat menunjang proses bisnis menjadi
hal yang semakin lumrah. Rapa Stone sebagai UMKM produsen hiasan batu alam
dan batu cast masih bergantung pada pengelolaan usaha yang serba manual dan
tradisional seringkali dihadapkan pada berbagai permasalahan. Beberapa
permasalahan yang dihadapi seperti: kurangnya akurasi pelaporan usaha dan
sulitnya pelanggan mencari informasi produk. Untuk menunjang pengembangan
usaha, pemanfaatan teknologi informasi, dan peningkatan layanan terhadap
pelanggan maka dirancanglah sebuah website e-commerce dengan sistem penjualan
didalamnya.

Metode pengembangan sistem SDLC dengan model waterfall digunakan
guna mengembangkan sistem untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
UMKM Rapa Stone. Perancangan dengan metode pemodelan dengan Unified
Modeling Language (UML) dilakukan dengan membuat diagram use case, diagram
aktivitas, dan tabel relasi, Diagram use case dan diagram aktivitas dibuat sebagai
gambaran dari rancangan sistem yang digunakan pada e-commerce Rapa Stone.
Selanjutnya, tabel relasi dibuat guna memperjelas hubungan antar setiap entitas
pada sistem beserta atribut dan tipe data yang digunakan. Pengujian sistem
dilakukan dengan White Box Testing dengan spesifikasi yang ditetapkan sesuai
kebutuhan dan tujuan penelitian.

Fungsi dan fitur pada e-commerce berbasis website Rapa Stone dirancang
untuk dapat menyesuaikan dengan kebutuhan dan profil usaha Rapa Stone itu
sendiri. Panel dashboard admin dapat membantu pemilik usaha dalam melakukan
pemantauan kinerja usaha. Fitur admin lainnya dapat membantu pemilik untuk
melakukan manajemen pesanan, manajemen stok produk, dan manajemen user.
Dari sisi pengguna, website Rapa Stone dirancang responsif untuk dapat diakses
dari berbagai perangkat yang terhubung ke internet.

Kata kunci: e-commerce, Codelgniter, UMKM
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ABSTRACT

Digitalization needs that can support business processes become more and
more common. Rapa Stone as a Small-Medium Enterprise which produces natural
and casted stone decoration that still relies upon traditional and manual business
management often faced with some problems. Problems such are namely: lack of
accuracy on performance reports and difficulty customers faced when they intended
to search for products information. To support the development of the business,
usage of information technology, and increase customer services experiences thus
an e-commerce website with a sales system built in it is developed.

A system development method of SDLC using the waterfall model was used
to develop a system to solve the problems faced by Rapa Stone SMEs. Development
using Unified Modeling Language (UML) Modeling Method was done by creating
a use case diagram, activity diagram, and relation table. Use case diagram and
activity diagram were used to visualize the system's blueprint used by Rapa Stone
e-commerce. Later, a relation table was developed to better visualize the relations
between an entity in the system and its attributes and data. The testing of the system
was done using White Box Testing with a specification set related to the research's
needs and goals.

Features and functions of website-based e-commerce of Rapa Stone
designed to adapt with a Rapa Stone need and profile itself. Admin Dashboard
Panel can help the owner of the business in monitoring business performance.
Other administrator features can help the owner in order management, product
stock management, and user management. From a user standpoint, Rapa Stone
website was designed to be responsive so it can be accessed through different
devices that are connected to the internet.

Keyword: e-commerce, Codelgniter, SMEs
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