
ANALISIS DAN EVALUASI JARINGAN INTRANET PADA RUMAH

SARIT UNIVERSITAS AIIMAD DAHLAN MENGGUNAKAN

FRAMEWORK COBIT 4.1

SrmpsI

f£=£fr
disusun oleh

Dedy Pumomo

14.11.8039

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA

YOGYAKARTA
2018

1[   \f .,.,. I,.`    r\ESOURCECEl'

\' OGYAKAR---`.L'_



ANALlsls DAN EVALUAsl .ARINGAN n`ITRANET PADA RUMAH

SAK[T UNIVERSITAS AIIMAD DAHLAN MENGGUNAKAN

FRAMEWORK C0BIT 4.I

SrmpsI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai gelar Saljana

pada Program Studi Informatika

disusun oleh

Dedy Pumomo

14.11.8039

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA

FAKULTAs ILMu KormuTER
UNIVERSITAS ANIKOM YOGYAKARTA

YOGYAKARTA
2018

t'€?yk:So°GU3£!ACE`



I  tfg.-y  p\EsouRCECE`r;`t` O G YAKA R i-`L.--- _-_ -_



Hm

_l,\`,JRCE(,=.

i,\GYAK/\R,         ,,J



PEEAVATjEN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa. skripsi ini merupckan

karya  saya  sendiri  (ASLI),  dan  isi  dalam  skripsi  ini  tidak terdapat karya yang

pemah  diajukan  oteh  oTang  lain  untuk  memperoleh  gelar  akademis  di   suatu

institusi pendidikan tinggi manapun, dan sepapjang pengetahuan saya juga tidak

terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang

lain,  kecuali yang secara terfulis diacu dalam naskah  ini  dan disebutkan  dalam

daftar pustaka.

Segala  sesuatu  yang terkait dengan  naskah  dan  karya yang telch dibuat edalch

menjadi tanggungjawab saya pribadi.

Yogyckarta,  I  Desember 2018

Dedy Pumomo

".14.11.8039

h=SOURCE C,El I

i'OGYAKAR  . J



MOTTO

"Tidak ada orang pintar ataupun orang yang bodoh, yang ada ialah orang yang ida

kemaun atau tidak"

"Jangan bangga terhadap ijazahmu, jadilah orang yang berguna dan bemianfaat

bagi sesama"

"Titik kebalkan teTkecil akan membawa kita pada titik kebalkan terbesar. Titik

perubahan terkecil akan membawa kita pada titik perubahan terbesar"

( Kutipan Buku : Jangan Pernch Menyerah )

"Hanya orang yang berani gagal total yang akan meraih sukses total"

- John F. Kennedy -

"Kalau kita benar -benar ingin mencari ridha Allah, ayo kitajalankan tanpa harus

terlalu banyak memikirkan perkataan orang. "
- Sysilch Sa'nd Asy Syatsri -

"Usaha tidck akan menglchianati hasil"

V



pERSEveA~
Alhamdulillah..Alhamdulillah..Alhamdulillahirobbil'alamin..

Sujud  syukurku kusembahkan  kepadamu  Tuhan  yang  Maha Agung  nan  Maha

TingginanMahaAdilnanMahaPenyayang,atasridho-Mudankarunia-Mupenulis

dapat  menyelesaikan  Skripsi  dengan judul  "AnaLisis  Dan  Evaluasi  Jaringan

lntranet  Pada  Rumab   Sakit  Universltas  Ahmad  Dah]an   Menggunakan

Framework Cobit 4.1".  Dengan  rasa bangga dan bahagia saya khatuTkan  rasa

syukur dan terima kasih saya kepada :

I.       Allah SWT, karena atas izin dan karunia-Nya maka skripsi ini dapat dibunt

dan selesal pada waktunya. Pujj syukur yang fak terhingga pada Allah SWT

penguasa alam yang meridhoi dan mengabulkan segala do'a.
2.       Bapak dan Tbu saya @apak suhadi dan Tbu sujimah), yangtelah memberikan

dukungan moril maupun materi serta do'a yang tiada henti untuk kesuksesan

saya,  karena tiada kata  seindah  lantur]an  do'a dan  tiada do'a yang paling

khusuk selain do'a yang terucap dari orang tua.

3.       Teman -teman kelas serta kelunrga bach  saya "14  SI  T107" yang sudrh

memberikandukungan,semangatdanmotivasimeskipunkitaseringbecanda

dikelas tapi rasa cinta kita ke sesama begitu besar. Semoga kita selalu dalam

4.

1indungan-Nya dan diberikan kebahagiaan serta kesuksesan dunia akhirat.

Keluarga  Besar  `The  Big  Family  of  HMJTI  dan  IIMIF"  yang  sudah

memberikan banyak pengalanan yang manis, pahit, asam tentang kehidrpan

periuangan untuk saya.

Telnan-teman  oa-oe  yaitu  "Ariska  Cs"  yang  sudan jadi  teman  sekaligus

kelurga yang selalu memberikan canda tawa dan nasehat sehingga indikator

kekelurgaanya tercapai.

Saudari Trma Anggraini, S. Kom yang selalu memberikan dukungan balk itu

motivasi maupun dukungan lainnya untuk saya dalam pengefjaan penelitian

ini.

'

R'[SOURCECEN
` , -C\`,I. '` A rl „



7.       Teman, sahabat, manpun keluarga yang tidak dapat disebutkan satu per satu

yang  juga  turut  membantu  memberikan  semangat  den  motivasi  dalan

penyelesalan skripsi ini.

vii



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Alhamdulillah puja dan puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allali SWT

karena   atas   limpahan   rahmat,   ridho   dan   karunia-Nya  penulis   masih   diberi

kesempatan dan kemudahan untuk menyelesaikan skripsi yang beriudul " Analisis

Dan  Evaluasi  Jaringan  Intranet  Pada  Rumah  Sakit  Universitas  Ahmad  Dahlan

Menggunakan Framework Cobit 4.1 ".

Maksud dan trjuan skripsi ini disusun dalan rangka memenuhi salah satu

persyaratan  kelulusan  jenjang  Program  Sajana  Strata   I   pada  Fakultas  Ilmu

Kompriter Universitas AMIKOM Yogyakarta. Dengan selesainya skripsi ini, maka

penulis tidak lupa mengucapkan terima kasih kepada :

I.   Bapck  Prof.   Dr.   M.   Suyanto,   M.M.   ,   selaku  Rektor  Universitas

AMIKOM Yogyakarta.

2.   Ibu  Krisnawati,  S.Si.,  M.T.  selaku  Dehan  Fakultas  nmu  Komputer

Universitas AMIKOM Yogyaharta.

3.   Bapak  Sudarmawan,  M.T.  selaku  Ketua  Program  Studi  lnfomatika

Universitas Amikom Yogyakarta.

4.   Ibu  Nila  Feby Puspitasari,  S.Kom,  M.Cs  selaku  Dosen  Pembimbing

yang  telah  memberikan  binbingan,   saran,   dan  waktunya   dengan

sapenuh hati.

5.   Bapak Mulia Sulistiyono, M.Kom dan Bapak Yudi  Sutanto,  M.Kom

selaku   dosen   pengrji,   serta   semun   dosen   Universitas    Amikom

viii



Yogyakarta, terima kasih atas  ilm  yang diberikan serta pengalanan

kepada penulis.

6.   Pimpinan, karyawan serta staffRumah sakit universitas Ahmad Dahlan

yatig sudeh mengizinkan untuk penelitian di Runah  Sakit Universitas

Ahmad Dalan.

7.   Kedua Orang Tua, Adik dan segenap keluarga yang telah memberikan

dukungan  moril  serta  materi  dengan  tulus,  ikhlas  dan  penth  kasih

Sayan8.

8.   Sahabat  -  sahabat  yang  telah  memberikan  semangat,  motivasi  dan

membantu dalam pengeriaan skripsi ihi.

9.   Seluruh staff dan karyawan universitas Amikom Yogyakarta yang telah

membantu kelancaran segala alctivitas penulisan skripsi ini.

10. Selunih  pihak  yang  tidak  dapat  disebutkan  satu  persatu  yang  telah

banyck membantu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Penulis  menyadan.  bahwa  dalam  pemyusunan  skripsi  ini  masih  terdapat

banyak kekurangan dan jauh dari kata sempuma, oleh karena itu penulis  selalu

membuka diri untuk  saran dan kritik yang membangLm  dari pembaca.  Semoga

skripsj ini dapat bemanfhat bagi penyusun sendiri pada kTiususnya dan bagi para

pembaca pada umumnya. Terima kasih.

Wassalamualalkum Wr. Ih7b.

Yogyakarta,1 Desember 2018

Penu'is



DAFTAR ISI

JUDUL

PERSETUJUAN............................„.........................................................„............ii

PENGESAHiEN

PERNYATAAN...„.............

MOTTO

PERSEMBAHAN..............„.......„....,....„..„....,.......

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR ..

LArmnIAN

INTISARI

ABSTRACT

BAD I PENDAHULUAN .........................

I,1       Latarbelakang

1.2        Rumusan Masalah ....... „ ............

1.3       BatasanMasalah

I.4.     Tujuan penelitian„...

1,5        Manfaat penelitian„ ,..... „.„ ..........

I.6        Metode penelitian ................. „.„ ...........

1.6.1        Metode pengumpulan Data

1.6.2       MetodeAnalysis sistem

I.7      Sistematika penulisan

............................. „  XV|

.................  XIX

.................................  4

.......,...............  5



BAB 11 LANDASAN TEORI

2.I      Tinjaunpustcka.

2. 2      Da!ur Teori

2.2.1          JTGovema#ce ......................... „ ......................................................  11

2.2.2       Audit Teknologi Informasi

2.2.3       COBIT

2.2.4      RACIchart

2,.2.5        Critical success  Factory (CSF)  .....,............ „ .................................. Z4

2.2.6      Key Goals Indicator (KGI)

2.2.]       Key performance Indicator (KPI) ..................

2.2.8      Level Matwity Model

2.2.9        Jaringan Komputer ....... „ ............ „ ............. „...„ ................... „...„„... 27

2.2.9.1  Jenis-jenis Jaringan Komputer

2.2.9.2 Topologi Jaringan

2.2.9.3 Perangkat Jndngan

......,.............  28

........,...............................  29

2.2.9.4    Protokol Jaringan Nirkabel ........... „ .......

2.2.10     Mikrotik

2.2.11       Winbox .......................

BAB Ill ANALISIS DAN PERANCANGAN

..................................  38

3,1         Tinjauan  umum ......................... „~ ....................... „ ................... „ ........ „. 39

3.1.1       Sejarah Berdirinya Rumah sakit uulversitas Ahmad Dah]an.„ ..... 39

3.I.2       Visi Rumah sakit universitas Ahnd Dahlan ................,...... „ ....... 40

3.1.3       Misi Rumah sakit universitas Ahmad Dahlan

3.I.4         Struktur organisasi  ..................... „ ................... „ ................. ~ .......... 41

3.I.5       Denah Gedung Rumah sakit universitas Ahmad Dahlan .............. 41

xi



3.2      Desainpenelitian

3.3         Metode penelitian.„...„„ ................ „ ............................................... „„ .... 43

3.3.I       Pengumpulan Data

3.3.2         Diagram Alur penelitian.„ ............................... „ ......... „ ......... „ ....... 45

3,4      Perancangan Analisis

3.5       Perhitungan Tingkat Kematangan/"¢furrty.„ .................................... 52

3.6       Rekapitulasi wawancara Kondisi Exisfl.„g (AS Js) ............................. 53

3.6.I       Rekapitulasi wawancara Kondisi Yang Ingiv Dicapai (ro Be) ...... 58

3.7      Gambaran umum Jaringan

3.7.I        Topologi Jaringan ....

3.7.2       Jumlchperan8kat

3.7.3      IPTabel

3.8       Analjsis Kebutuhan sistem

............................. „  65

............  66

...,...............  68

3.8.I         Analisis Kebutuhan Fungsional ....................................... „ ............. 68

3.8.2       Analisis Kebutuhan Non Fungsional

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBARASAN ...... „..„.„ ....................... „ ..... 72

4.I       Hasil penelitian wawancara ........ „ ..... „

4.2       Pembahasan Hasil wawancara Tiap proses pada Domain ......... ~ ......... 72

4,2,1       DomainDS @eliverand support)

4.2.2        Domain ME (Monitor and Evaluate) ............... „ ............................. 81

4.3      CSF,KGI,KPI

4.4        Rekomendasi ............ „„ .............. „„...

4.5      Perancangan

4.5.1         Perancangan Topologi Jaringan...„ ............. „...„ ...... „ ..................... 89

4.5.2       Perancangan Manajemen BandwidtTi

xii



4.5.3       Perancangan Keamanan

BAB V PENUTUP..„ ..........

5,I      Kesimpulan

5.2        Saran..„ .........

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN................

.....""...100

........................,.......  100

................".104

xiij



DAFTAR TABEL

Tabel 2. I Kriteria lnfomasi C0BIT 4.1 (Samo, 2009) ......... „..„.„ ................. „...18

Tabel 3.1  Keterkaltan Hasil Wawancara dengan Domain Pada Cobit .....,............ 47

Tabel 3.2 Rekapitulasi Domain DS proses DS 1 Kondisi &tsfi.#g ....................... 53

Tabel 3 .3 Rekapitulasi Domain DS proses DS 3 Kondisi Exz.s'fl.j€g ....................... 53

Tabel 3.4 Rehapitulasi Domain DS proses DS 4 Kondisi E*zb!z.ng...„ ......... „ ....... 54

Tabel 3.5 Rekapitulasi Domain DS proses DS 5 Kondisi &tsfl."g ....................... 54

Tabel 3.6 Rekapitulasi Domain DS proses DS 6 Kondisi Ex!'sfz.»g ...................,... 55

Tabel 3.7 Rekapitulasi Domain DS proses DS 8 Kondisi Exisfi.#g ....................... 55

Tabel 3.8 Rekaprfulasi Domain DS proses DS 9 Kondisi Exz.sJ!.leg ....................... 55

Tabel 3.9 Rekapitulasi Domain DS proses DS  10 Kondisi E¥isfl.ng ..................... 56

Tabel 3.10 Rekapitulasi Domain DS proses DS  11  Kondisi Extsf!.#g .............. h... 56

Tabel 3. I I Rekapitulasi Domain DS proses DS  12 Kondisi E#isfg.#g ................... 56

Tabel 3.12 Rckapitulasi Domain DS proses DS  13 Kondisi E*iqtr.„g ................... 57

Tabel 3.13 Rekapitulasi Domain ME proses hffi  I Kondisi Exis/I.»g ................... 57

Tabel 3.14 Rekapitulasi Domain ME proses ME 2 Kondisi E#I.sfg."g..„„ ....... „ .... 58

Tabel 3.15 Rehapitulasi Domain ME proses ME 4 Kondisi Erisfl.#g ................... 58

Tabel 3.16 Rekapitulasi Domain DS PI.oses DSI Kondisi ro Be ......................... 59

Tat)el 3.17 Rekapitulasi Domain DS Proses DS3 Kondisi ro Be ......................... 59

Tabel 3.18 Rekapitulasi Domain DS Proses DS4 Kondisi ro Be ......................... 59

Tabel 3.19 Rekapitulasi Domain DS Proses DS5 Kondisi ro Be ......................... 60

Tabel 3.20 Rckapitulasi Domain DS Proses DS6 Kondisi  ro Be ......................... 60

Tabel 3.21 Rekapitulasi Domain DS Proses DS8 Kondisi ro Be .............. „ ......... 60

Tabel 3.22 Rekapitulasi Domain DS Proses DS9 Kondisi ro Be ......................... 61

Tabel 3.23 Rekapitulasi Domain DS Proses Ds I o Kondisi ro Be ....................... 61

Tabel 3.24 Rckapjtulasi Domain DS Proses DSll  Kondisi  7o Be ....,.............,.... 61

Tabel 3.25 Rekapitulasi Domain DS Proses DS 12 Kondisi ro Be ....................... 61

Tabel 3.26 Rekapitulasi Domain DS proses DS 13 Kondisi ro Be ....................... 62

Tabel 3.27 Rekapitulasi Domain hAI Proses MEI Kondisi ro Be ....................... 62

Tabel 3.28 Rekapitulasi Domain ME Proses ME2 Kondisi ro Be ....,.................. 62

xiv



Tabel 3.29 Rekapitulasi Domain ME Proses ME4 Kondisi ro Be ....................... 63

Tabel 3.30 Rekapitulasi Data Keseluriihan Hasil Wawancara Domain DS .......... 63

Tabel 3.31 Rekapitulasi Wawancara Domain ME

Tabel 3.32 Junlch Perangkat

Tabel 3.33 Daftar TP Address

Tabel 3.34 TP-Link WA501G .................

Tabel 3.35 Switch Dlink DES 1016D

Tabel 4.1 CSF, KGI, dan KPI

XV



DAFTAR GAueAR

Ganbar 2. I  Fokus Area /r Govem¢#ce ...............................................................  13

Gambar 2.2 JIAC7 CA¢rf COBIT

Ganbar 2.3 Kerancka Keria cobit ........................................................................ 23

Gambar 2.4 Grafik „agiv77.fy feve/

Gambar 3.1  Struktur Organisasi RS Ahmad Dahlan

Ganbar 3.2 Denah Gedung Lantai  1 ............

Ganibar 3.3 Denah Gedung Lantai 2

Gambar 3.4 Denah Gedung Lantal 3.

Gambar 3.5 Diagram A]ur Penelitian

Gambar 3.6  Level Ma!eljrty Exisfz.7€g dan yang ingin dicapai Domain DS .......... 64

Gambar 3.7 Level Wa/wri.ty Er!.sf!.ng dan yang ingin dicapal Domain ME .......... 65

Gambar 3.8 Topologi Jaringan Rumah Sakit Universitas Ahmad Dahlan ........... 66

Gambar 3.9 TP-Link WA501 G

Ganbar 3.10 Switch Dlink DES  1016D

Gambar 3.11 Kabel UTP

Gambar 4. I Perancangan Topologi Jaringan

................ 70

Ganbar 4.2 Konfigurasi Manajemen Bandwidth Pada Barian BPJS dan INA CBG

......  91

Gambar 4.3 Pengi|jian Manjemen Bandwidth

Ganbar 4.4 Konfigurasi Manaj emen Bandwidth Pada Batian Kepala Keuangan92

Gambar 4.5 Pengrjian Manajemen Bandwidth

Ganbar 4.6 KonfigLirasi Manajemen Bandwidth Untiik Access Point ................. 93

Gainbar 4.7 Konfigurasi PCQ Download dan Upload

Gambar 4.8 Tampilan Queue List

GambaT 4.9 KonfiguTasi  Autentifikasi

Gambar4.10KonfigLmsiAutentifikasi

Ganibar 4. I 1 Konfigurasi Hotspot Server Profile

Gambar 4.12 Konfigurasi Hotspot User

Gambar 4.13 Sampel User Yang Telah Dibuat

xvi

........................................  94

..................  95



Gambar 4.14 Pengujian Halaman hodn

Gambar 4. 15 Hasil Pengrjian Halaman Login

xvij



LAurlRAN

I.ampiran A -Standar Audit dengan Cobit Domain DS1 ................................... 105

Lampiran 8 - Standar Audit dengan Cobit Domain DS3

Lanpiran C - Standrr Audit dengan Cobit Domain DS4

Lampiran D - Standar Audit dengan Cobit Domain DS5 ...................................  131

haxpiran E - Standar Audit dengan Cobit Domain DS6

Lanpiran F -Standar Audit dengan Cobit domain DS8 .......... „ ......................... 151

Irmpiran G - Standar Audit dengan Cobit domain DS9

Lanpiran H - Standar Audit dengan Cobit domain DS 10 .

Lampiran I - Standar Audit dengan Cobit domain DS I I

Lampiran J - Standar Audit dengan Cobit domain DS 12 ...................................  1 81

Lampiran K - Standar Audit dengan Cobit domain DS 1 3

Lampiran L -Standar Audit dengan Cobit domain ME1 ...........,........................  197

I.ampiran M - Standar Audit dengan Cobit domain ME2

Lanpiran N -Standar Audit dengan Cobit domain ME4 ................................... 216

Lampiran 0 - Implementasi Rancang Bangun Jaringan htranet pada RS Ahmad

Dahlan.....„....... ...."......."..............................Z2;J

xviii



INTISARI

Tujuan yang  ingin dicapai  dalam  Skripsi  ini  adalah Melakukan analisis
perfoma Oraturity level) yang ada di Rumah Sakit Universitas Ahmad Dahlan.

Rut  Sakit  Universitas  Ahrmd Dahlan  merupckan rumah  sakit  yang
terletak di Ngemplak, Sleman, Yogyalcarta. Untuk kelancaran kegiatan pan staff
dan pegawai  laimya Runah  Sakit Ahmad Dahlan  menginginkan  internet  yang
sudch terpasang tersebut dapat stabil dalan pembagian kegunaannya.

Dalampenelitianini,auditmenggunakankerangkakeljaCo%tro/Okyiectr.ve
Fcir  lnif ;ormat;on  and  Related  Technology   4.I  _(FOBIT).  ?+qudar.COBIT .:1*.
digunckan karena memiliki cakupan yang luas dalam pengelolaan den memiliki
proses yang sangat detail, COBIT merupakan panduan yang paling len8kap untuk
menejemen IT. Dari 34 Proses yang dimiliki COBIT, penelitian ihi menggunckan
empat proses dari domain A/owl.for Cnd Eve/«ofe (ME), yakhi proses Pengawasan
dan  Evalusi  Performa  TI  (ME1),  Pengawasan  dan  Evaluasi  Kontrol  hternal
(ME2),  Memastikan  Kepatulrm  Terhedap  Persyaratan  Ekstemal  (ME3),    dan
Penyediaan Tatakelola TI Ou4). Analisa data mengacu pada Key Perrom¢#ce
Indicator.keyGoallndicator,danLevelMaturityModely_angmeTj:+3±:en€PsFla
olton l!oveh riena;rfungpn ( Non-existent,  InitialIAd  Hoe,  Repeatable  but  Intuitive,
Defined, Ma:rraged and Measurable, and Optimized).

Kata Kunci : Analisis Perforina (Maturity level), Tata Kelola IT, COBIT 4. 1 .
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ABSTRACT

The  |iw'T}ose  Of  this  thesis  is  to  cond::uet  an  analy.sis  Of  performance

(Maturity level) in Alunad Dahlan University Hospital.

Ahirad  Dahlan  University  Hospital  is  a  hospital  located  in  Ngemplak,
Sleman, Yogyakarta. For the smooth operation Of the staff and other erxployees Of
Ahmed Dahlan Hospital, the internet that has been installed can be stable in the
distribution Of its use.

In  this  study,  the  audit  used  a  Control  Objective  For  lrifbrma:hen  and
Related Technology 4. I (COBIT) framework. This COBIT standard is used because
it has a wide range Of marngenent and has a very detailed process, COBIT is the
rrlost corxplete gu:ide fior IT manageneut. From 34 Processes owned by COBIT, tlis
study uses four processes from the Monitor and Evaluate (ME) doma[in, namely the
IT  Performance  Monitoring  and  Evaluation  (ME1)  process,  Internd  Control
Monitoring   and    Ewaluation    OdE2),    Ensuring   Compliance   with   External
Require:I'rlents (ME3), and IT Governance Provision (ME4). Data analysis refers to
Kay Performance Indicators, Key Goal Indicators, and Level Matwity Models that
have six maturity scales or levels pron-existeut, Initial / Ad Hoe, Repeatable but
Intuitive, Defined, Managed and Measurable. and Optimized).

Heywords : Matwhty level., IT Governance, COBIT 4. I
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