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INTISARI

Tujuan yang ingin dicapai dalam Skripsi ini adalah Melakukan analisis
performa (Maturity level) yang ada di Rumah Sakit Universitas Ahmad Dahlan.

Rumah Sakit Universitas Ahmad Dahlan merupakan rumah sakit yang
terletak di Ngemplak, Sleman, Yogyakarta. Untuk kelancaran kegiatan para staff
dan pegawai lainnya Rumah Sakit Ahmad Dahlan menginginkan internet yang
sudah terpasang tersebut dapat stabil dalam pembagian kegunaannya.

Dalam penelitian ini, audit menggunakan kerangka kerja Control Objective
For Information and Related Technology 4.1 (COBIT). Standar COBIT ini
digunakan karena memiliki cakupan yang luas dalam pengelolaan dan memiliki
proses yang sangat detail, COBIT merupakan panduan yang paling lengkap untuk
menejemen IT. Dari 34 Proses yang dimiliki COBIT, penelitian ini menggunakan
empat proses dari domain Monitor and Evaluate (ME), yakni proscs Pengawasan
dan Evaluasi Performa TI (ME1), Pengawasan dan Evaluasi Kontrol Internal
(ME2), Memastikan Kepatuhan Terhadap Persyaratan Eksternal (ME3), dan
Penyediaan Tatakelola TI (ME4). Analisa data mengacu pada Key Performance
Indicator, key Goal Indicator, dan Level Maturity Model yang memiliki enam skala
atau level kematangan ( Non-existent, Initial/Ad Hoc, Repeatable but Intuitive,
Defined, Managed and Measurable, and Optimized).

Kata Kunci : Analisis Performa (Maturity level), Tata Kelola IT, COBIT 4.1.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to conduct an analysis of performance
(Maturity level) in Ahmad Dahlan University Hospital.

Ahmad Dahlan University Hospital is a hospital located in Ngemplak,
Sleman, Yogyakarta. For the smooth operation of the staff and other employees of
Ahmad Dahlan Hospital, the internet that has been installed can be stable in the
distribution of its use.

In this study, the audit used a Control Objective For Information and
Related Technology 4.1 (COBIT) framework. This COBIT standard is used because
it has a wide range of management and has a very detailed process, COBIT is the
most complete guide for IT management. From 34 Processes owned by COBIT, this
study uses four processes from the Monitor and Evaluate (ME) domain, namely the
IT Performance Monitoring and Evaluation (MEI) process, Internal Control
Monitoring and Evaluation (ME2), Ensuring Compliance with External
Requirements (ME3), and IT Governance Provision (ME4). Data analysis refers to
Key Performance Indicators, Key Goal Indicators, and Level Maturity Models that
have six maturity scales or levels (Non-existent, Initial / Ad Hoc, Repeatable but
Intuitive, Defined, Managed and Measurable, and Optimized).

Keywords : Maturity level, IT Governance, COBIT 4.1



