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9 INTISARI

Berbicara di depan umum, telebih di hadapan audiens yang dianggap

sebagai orang-orang penting, bagi sebagian orang merupakan perkara mudah,

namun tidak bagi yang lain. Sebagian orang merasa tersiksa dan kehabisan

kata-kata jika diminta untuk melakukan hal tersebut kondisi seperti ini merupakan

salah satu perwujudan dari kecemasan berbicara di depan umum, yakni suatu

keadaan tidak nyaman yang dialami seseorang pada saat berbicara di depan orang

banyak, yang ditandai oleh reaksi fisik fisiologis dan psikologis.

Sistem pakar ini dirancang dengan beberapa tahap diantaranya analisis

kebutuhan sistem, desain, coding dan testing. Sistem pakar ini direpresentasikan

dalam bentuk aturan dan metode penalaran yang digunakan adalah runtut maju

(forward chaining) dan metode Certainty Factor.

Hasil uji konsultasi dengan sistem ini menunjukkan bahwa sistem mampu

menentukan kecemasan yang dialami oleh peserta beserta solusi dan penanganan

awal yang harus dilakukan, berdasarkan gejala-gejala yang sebelumnya dipilih

oleh peserta. Dalam pengoperasiannya sistem ini memiliki dua hak akses yaitu

pakar dan pengguna biasa. akar dalam sistem ini adalah seorang trainer public

speaking dan pengguna biasa merupakan peserta pelatihan.

Kata kunci : Sistem Pakar, Metode Forward Chaining, Metode
Certainty Factor, Diagnosa Kecemasan.
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10 ABSTRACT

Speaking in public, especially in front of an audience who are considered
important people, for some people is an easy matter, but not for others. Some
people feel tortured and run out of words when asked to do this. This kind of
condition is a manifestation of public speaking anxiety, which is a state of
discomfort one experiences when speaking in front of a crowd, which is
characterized by physical reactions. physiological and psychological.

This expert system is designed with several stages including system
requirements analysis, design, coding and testing. This expert system is
represented in the form of rules and reasoning methods used are forward
chaining and the Certainty Factor method.

The results of the consultation test with this system show that the system is
able to determine the anxiety experienced by participants along with the initial
solutions and treatments that must be done, based on the symptoms previously
selected by the participants. In operation this system has two access rights,
namely experts and ordinary users. the root in this system is a public speaking
trainer and the regular user is a trainee.

Keywords: Expert System, Forward Chaining Method, Certainty Factor Method,
Anxiety Diagnosis.
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