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INTISARI 

Saat ini negara Indonesia masih melakukan pemberlakuan pembatasan 

kegiatan masyarakat atau biasanya disebut dengan, PPKM adalah kebijakan 

Pemerintah Indonesia sejak awal tahun 2021 untuk menangani pandemi Covid-19 

di Indonesia. Sehubungan dengan diberlakukannya ppkm masyarakat Indonesia 

banyak sekali memanfaatkan media sosial twitter untuk menyampaikan opini 

tentang kebijakan ppkm yang masih berlaku sampai saat ini. Masyarakat bebas 

berpendapat dan beropini yang positif maupun negatif tentang kebijakan ppkm. 

Hal ini menjadi menarik dan penting bagi pihak-pihak tertentu yang ingin 

mengetahui baik buruknya sentimen atau opini masyarakat terhadap kebijakan 

ppkm. 

Pada penelitian ini dilakukan berbagai proses yaitu pengambilan data dari 

twitter, text processing, menggunakan Multinomial Naïve Bayes Classifier untuk 

melakukan klasifikasi sentimen tentang kebijakan ppkm menjadi dua kategori 

sentimen yaitu sentimen positif dan negatif, melakukan pengujian dengan 

confusion matrix dan melakukan perbandingan setiap dataset. 

Penelitian ini menghasilkan akurasi menggunakan algoritma multinomial 

naïve bayes classifier dengan perbandingan dataset 90:10 menghasilkan akurasi 

sebesar 86%, presisi sebesar 100% dan recall sebesar 68%. Performa yang 

dihasilkan dari perbandingan ini lebih baik dari perbandingan dataset 80:20 dan 

70:30. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Multinomial Naïve Bayes Classifiers, Twitter, 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat. 
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ABSTRACT 

Currently, the Indonesian state is still carrying out community activities or 

what is usually called, PPKM is the policy of the Indonesian Government since 

early 2021 to deal with the Covid-19 pandemic in Indonesia. In connection with 

the implementation of PPKM, the Indonesian people once used social media 

Twitter to express opinions about the PPKM policies that have been in effect to 

date. The public is free to have positive and negative opinions and opinions about 

the PPKM policy. This becomes interesting and important for certain parties who 

want to know the bad sentiment or public opinion on the PPKM policy. 

In this study, various processes were carried out, namely retrieval of data 

from twitter, text processing, using the Multinomial Naïve Bayes Classifier to 

classify sentiment about the PPKM policy into two categories of sentiment, 

namely positive and negative sentiment, testing with a confusion matrix and 

comparing each dataset. 

This study resulted in an accuracy using the multinomial nave Bayes 

classifier algorithm with a dataset comparison of 90:10, an accuracy value of 

86%, a precision of 100% and a recall of 68%. The performance resulting from 

this comparison is better than the 80:20 and 70:30 datasets. 

Keywords:  Sentiment Analysis, Multinomial Nave Bayes Classifiers, Twitter, 

Enforcement of Restrictions on Community Activities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


