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Our main business is not to see what lies dimly as a distance, but to do whatlies
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INTISARI

Transportasi online merupakan salah satu jeris transportasi  yang paling

sering   digunakan  dalan  beberapa  tahun  terkaliir,   dengan  junlch   15,37  juta

pengguna android meggunakan aplikast transportasi online menurut data com score

perDesember2017.Denganadanyatransportasiberbasisonline,pemanggilanakan

lebih  mudal  dilakukan.   Dalam  hal  ini,  opini  clan   sangat  dibutuhkan  untuk

dijadikan  pe]iilaian  kualitas  pelayanan  transportasi  online  tersebut.  Opini-opihi

tersebut akan mudah dijumpai  di Twitter, salad satu platfom media sosial yang

paling  terkenal  saat  ini.  Dengan  mengakses  Twitter,  kita  clan  dengan  mudah

menjumpal berbagai ulasan tentang transportasi online yang kita gunakan. Akan

tetapi, analisis sendmen tetap dibutuhkan karena Twitter tidak bisa menyinpulkan

kualitas Transportasi online tersebut.

Penelitian   ini   akan  membuat  model   anailisis   sentimen  twitter  pada

transportasi online di Indonesia yang paling populer digunakan yaltu Gojek dan

Grab. Pada penelitian ini jiiga akan membandingkan model terbaik di antara kedua

metode yang digunakan, yaitu Support Vector Machine dan K-Nearest Neighbor

dan membandinckan metode nana yang memiliki perfoma yang tinggi dan balk.

Evaluasi model menggunakan metode K-fold Cross Validation.

Hasil  pada  perhitiingan  akurasi  menunjuhan  bahwa  metode   Support

Vector  Machine  lebih  unggul  dibanding  KNN  dengan  80%  tanpa validasi  dan

mengguliakan validasi 81.5% pada dataset gojek dan pada dataset grch SVM 88%

tanpavalidasi,menggunakanvalidasi82.5%.sedangwaktuprosesKNNlebihcepat

dibadingkan   SVM   dengan   waktu   0.0790   tanpa   validasi   dan    1.040second

menggunakan valiadasi pada dataset gojek dan pada dataset grab 0.0390 second

tanpa validasi dan 1.305 second menggunakan validasi.

Kata KtLnci:   mach/.ne /earn;.«g, sentimen, klasifikasi, support vector machine,

k-nearest nei ghbor, k-fold cross validation
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ABSTRACT

Online  transportation  is  one  Of transportation types that  often  used  in

recenl    years,   wllh    15,37    million   android   users    are    using   online-based

transportation,  according to  comscore  per  December  2017.  Witlq  online-based

transportations,  users  can  call  the  services  easily.  In  this  case,  opinion  is  very

imporlan[  [o  be  the  quality  assessment  Of online-based  transportation  service.

These  oplnlons  are  easy  to find  in  Twiller,  one  Of  mosl  popular  social  rnedia

platform.  By accessing Twmer, we will be easy to find reviews abow the online

transportation  that  we  are  going to  use.  But,  sentiment  analysis  is  still  needed

because Twitter cannot assess the quality Of the online transportation.

This research will make Twiller senlinenl analysis nrodel on inosl popular

online-based transportation in Indonesia:  Go-jek and Grab. 1n this research will

compare the best methods between two:  Support Vector Machine and K-Nearest

Neighbor,  and find  which  method  is  in  the  I.ighest  and  best  perforrrl.  Model

evalunlion will use K-I ;old Cross Validalton method.

The calculation Of accuracies result that Support Vector Machine method

is superior than KNN with 80% accuracy without validation and 81.5% accuracy

with validation for Go-Jck dataset, while  88%  accuracy without validation and

82.5%withvalchlionforGrabdeilasel.Thecaloulaltonofprocesslimesresulllhal

KNNissuperiorthanSupportVectorMachinewithO.0790swithoutvalidationand

1.040s with validation I ior Go-Jek datasct, while 0.0390s without validation and

1.305s with validation f tor Grab dataset.

Kayword:          nrachine learning, senlimenl, classif icalion, support vector machine,

k-nearest neighbor , k-i ;old cross validation
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