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MOTTO

“Ketika kau melakukan usaha mendekati cita-citamu, di waktu yang
bersamaan cita-citamu juga sedang mendekatimu. Alam semesta bekerja

seperti itu.” (Fiersa Besari)

“Bahwa ikhtiar yang kita kerjakan bukan semata-mata jaminan atas
keberhasilan, ada ruang kosong bernama kepasrahan. Manusia harus
masuk pada ruang itu, karena kepasrahan adalah hakikat dalam

penghambaan.™

*Ada yang berpendapat bahwa “kifa itu jangan terlalu membatasi diri” dan
ada juga yang berpendapat bahwa ‘kita harus menentukan batasan-
batasan yang menantang’. Kedua pendapat tersebut benar adanya bahwa
seharusnya kita jangan membatasi diri dengan standar yang rendah dan
tentukan batasan-batasan yang menantang selama kita mampu

melampauinya.”

“Kedalaman berpikir itu sangat penting dan perlu. Karena dengan
menyelami pemikiranmu sendiri, kamu akan menemukan esensi dari apa
yang kamu pikirkan. Keindahan laut yang sebenarnya bukan terletak pada

permukaan, melainkan di kedalamannya.™
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INTISARI

Coffee Radio merupakan salah satu kedai di kabupaten Klaten yang
menyediakan fasilitas Wi-Fi Hotspot untuk menarik minat pengunjung. Dalam
pencrapannya, Coffee Radio belum mengimplementasikan sistem manajemen
bandwidth untuk fasilitas tersebut yang berakibat pada terganggunya kenyamanan
pengguna ketika browsing. Selain itu, dari segi keamanannya masih menggunakan
autentikasi WPA2 PSK, di mana autentikasi jenis ini rawan disalahgunakan
apabila pemilik Coffee Radio lupa mengganti kata sandi Wi-Fi secara rutin
sehingga masyarakat di sekitar kedai tersebut bisa menikmati internet gratis tanpa
perlu memesan menu makanan atau minuman. Hal ini dapat mengakibatkan
adanya trafik ilegal pada jaringan Wi-Fi yang bisa memengaruhi kenyamanan
pengguna lain yang telah memesan menu. Karena permasalahan ini, muncul
pertanyaan: Bagaimana melakukan manajemen bandwidth yang adil agar ketika
pengguna sedang browsing tidak terganggu aktivitasnya? Bagaimana cara
mengatur dan memantau pengguna jaringan hotspot yang sah (legal), dalam artian
pengguna tersebut harus memesan menu sesuai ketentuan minimal order?

Pada skripsi ini, terdapat pembahasan tentang analisis pokok-pokok
permasalahan yang ada sekaligus membahas implementasi manajemen bandwidth
menggunakan PCQ dan Queue Tree serta implementasi sistem manajemen hotspot
berupa aplikasi khusus bernama MikroTik Hotspot Monitor. Untuk metode
pengembangan sistemnya memakai NDLC yang dimulai dari Analysis, kemudian
Design, Simulation Prototyping, Implementation, Monitoring, dan Management.
Pada bagian analisisnya, memakai metode analisis kesenjangan (gap analysis)
yang menilai kinerja sistem jaringan Coffee Radio dengan standarisasi TIPHON.

Untuk hasil akhirnya, penerapan manajemen bandwidth dikategorikan
menjadi dua, yaitu bandwidth untuk trafik berat dan bandwidih untuk trafik
ringan. Sedangkan pada sistem manajemen hotspot, aplikasi MikroTik Hotspot
Monitor atau biasa disebut MIKHMON dapat digunakan untuk mengatur
pengguna jaringan hotspot berdasarkan user profile dengan sistem login berbasis
voucher sesuai paket minimal order pada menu makananan atau mmuman.

Kata Kunci: mikrotik, handwidth, pcq, queue tree, mikhmon, hotspot
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ABSTRACT

Coffee Radio is one of the shops in Klaten district that provides Wi-Fi
Hotspot to attract visitors. In its application, Coffee Radio has not implemented a
bandwidth management system for these facilities which has resulted in disruption
of user convenience when browsing. In addition, in terms of security, WPA2 PSK
authentication is still used, where this type of authentication is prone to misuse if
Coffee Radio owners forget to change their Wi-Fi password regularly so that
people around the store can enjoy free internet without having to order food or
drinks. This can result in illegal traffic on Wi-Fi_networks that can affect the
convenience of other users who have ordered menus. Because of this problem, the
question arises: How to do fair bandwidth management so that when users are
browsing their activities are not interrupted? How do you manage and monitor
legitimate hotspot network users, in the sense that the user must order the menu
according to the minimum order conditions?

In this thesis, there is a discussion about analyzing the existing problems
while discussing the implementation of bandwidth management using PCQ and
Queue Tree and the implementation of a hotspot management system in the form
of a special application called MikroTik Hotspot Monitor. The  system
development method uses NDLC which starts from Analysis, then Design,
Simulation Prototyping, Implementation, Monitoring, and Management. In the
analysis section, uses the gap analysis method (gap analysis) that assesses the
performance of the Coffee Radio network system with TIPHON standardization.

For the end result, the application of bandwidth management is
categorized into two, namely bandwidth for heavy traffie and bandwidth for light
traffic. Whereas in the hotspot management system, MikroTik Hotspot Monitor
application or commonly called MIKHMON can be used to manage hotspot
network users based on user profiles with a voucher-based login system according
to the minimum order package on the food or beverage menu.

Keywords: mikrotik, bandwidth, peq, queue tree, mikhmon, hotspot
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