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1.1 Latar Belakang Masalah

Langkah pertama uniuk mm.gﬂhﬂimsa]nh lersd:utnd.linhnw.n@dmuﬁkm



d

mengenal kebutuhan pengguna yaitu karvawan dan pengunjung. Langkah
kedun mengidentifikosi faktor apa saja yang berpengaruh terhadap kualitus sarna
dan prasarana yang &da di romah sakit.

Pepanganan  keluhan vang baik sebagai saluh salu strategi  dalam
memughtlnn kualitas sarona dan Flnsamm_ Penanganan keluhan yang efektt’

I!Ilinidlpudll"hmdm .
g suegelil m-ﬂs milm:-wu& pengunung 3 ing bel

fasilitesnya. Aplikasi ini mengirimkan bukti keluhan yang ada seperti foto melalul
aplikasi smanphone dengan mengambil foto tersebut dari kamera langsung
atmupun  galeri  pelapor.  Aplikasi  ini diimplementasikon dengan  bahasa
pemrograman Java. Aplikasi berbasis mobile ini dirsncang agar admin dopat
melakukan wpdate dan monitoring data keluhan dengan mudah. Dan informasi
data keluhan yang telah diterima akan lebih efektif untuk ditangani.



1.2 Maksud dan Tujuan

1.2.1 Maksud

1.3.1 Bagi Pihak RSUD Bagas Waras Klaten

Hasil pembuatan sistem E-Keluhan dapat dipunakan pihak rumah
sakit dalam menerima keluhan dan pengunjung, pasien, ataupun karyawan.
1.3.2 Bagi Peneliti



I. Memenuhi persyaratan kurikulum jemjang D3 Universitas Amikom
Yogvakarta,

2. Menerapkan ilmu  mobile programming  yang  didapat  selama
mengikuti pendidikan di Universitas Amikom Yogvakurta,

1.3.3 Bagi Pengguna

- Data yang di

Data keluhan
2. Informasi yang skan dihasilkan :
Informasi data keluhan,

3. Sistem Operasi vang digunakan adaloh Windows 10 dengan program
apliknsi FIREBASE sebagai database. Serta JAVA scbagai bahasa
pemrograman dan ANDROID STUDIO sebagai compiler.



4. Aplikast ini belum terdapat pada Play Store, karena masih dalam
tahap pengujian selamn beberapa bulan.

5. Untuk menjalankan aplikasi ini dapat menggunakan Smartphone

Android dengan minimal versi Lollipop dan RAM SD0ME

3 I.nngsmgdaugm

kﬂukmmmhmmmdem-ﬁpembuhdmkeluhm&nﬂm Metode
ini digunakan sebagai proses penentuan system informasi apa yang
diinginkan dan dibutulikan oleh RSUD Bagas Waras Kliten.



1.6.2 Analisis Sistem

Pada penelitian koli imi, bagian analisis sistem kami menggunakan anafisis
kebutuhan, dan identifikasi masalah,

1.6.3 Perancangan Sistem

Pernncangan sistem yang kita ginmkan padn penclitian ini yait Unified

penyusunan tugas akhir yvang divrikan sebagai berikut :

Bab 1 Pendohuluan, pada bab ini akan divraikan mengenai latar belakang,
batasan masalah, tujuan  penelition, manfaal penelitian, metode
penelitian, dan sisternatikn penulisan.
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Tinjounn Pustakn, pada bab ini berisi tentang  teori yang berhubungan
dengan sistem informasi keluhan berbasis mobile.

Tinjauan Umum, bab ini berisi tentang gambaran umum RSUD Bagas
Waras, system yang ada saal ini, masalah yang dihadapi hingga solusi
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