BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan ifmu pengetahuan dan teknologi semakin pesat.
Pemanfaat teknologi sudah cukup merata diberbgai bidang kehidupan tak
terkecuali bidang - alkadem ' anfaatan teknologi dalam

harus memiliki tampilan antarmuka yang
menu dan fungsionalnya  Standar kua

Dleh karena itu aspek usafi m nerupaka A5
penerimaan pengguna terhadap aplitasi mobile {'N:l.elsen 1993). Usability adalah
analisa kualitatif yang menentukan seberapa mudah user menggunakan antarmuka
suaty aplikasi (Nielsen, 2012). Pengujian wsebility bertujuan untuk menentukan
apakah sebush aplikasi sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum.
Suatu aplikasi disebut usable jika fungsi-fungsinya dapat dijalankan secara efektif,
efisien. dan memuaskan (Mielsen. 1993). Efektivitas berhubungan dengan



keberhasilan pengguna mencapai tujuan dalam menggunakan suatu perangkat
lunak. Efisiensi berkenaan dengan kelancaran pengguna untuk mencapai tujuan
tersebut. Kepuassan berkaitan dengan sikap penerimaan pengguna terhadap
perangkat lunak. Pengujian wsabifiny dilakukan untuk mengevaluasi apakah
sebuah aplikasi sudah sesual dengan kebutuhan pengguna atau belum (Nielsen,
1993),

yang ingin mendaftar chn i

kampus. Selain itu untuk website khusus mahasiswa, Universitas Amikom
Yogyakarta telah menyvediakan laman tersendin {www.mhs.amikom.ac.id) untuk
melihat jadwal, melihat nilai dan lain sehagainya. Inovasi dilakukan oleh Amikom
dengan membuat website mahasiswa menjadi sebush vers] apfikasi mobile device
untuk mahasiswanya (saat ini masih khusus smariphone berbasis anmdroid) dengan
menambahkan fitur presensi menggunakan (IR-Code. Di dalam playsiore aplikasi



Amikom One memiliki penilaian 4.6 bintang dari keseluruhan 5 bintang dengan
total 1.364 ulasan (hingga penelitian ini saya tulis). Tidak maksimatnya nilai pada
aplikasi tersebut dikarenokan masih banyak pengguna yang mengeluh di kolom
komentar playstore. Menunit komentar pengguna, informasi yang disampaikan
melalui aplikasi ini belum cukup baik. Masih ada beberapa informasi penting bagi
mahasiswa yang belum ada di apl"hm mobile Amikom One tersebut H]Jerﬁ

metode Hewristic Evaluation,
Saran atau masukan kepada pengembang berdasarkan hasil pengujian
tersebut guna meningkatkan kualitas aplikasi tersebut pada aspek wsability.

]

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang pertu diperhatikan pada penelitian ini yaitu:



|. Ewvaluasi aplikasi mobile wsabilioe berfokus pada aspek wsabiline oleh
Nielsen Model yang berdasarkan pada faktor leamabilitv, efficiemcy,
memorabilitv, errors, dan wser’s satisfaction.

2. Luaran dari penelitian ini adalah hasil penghitungan aspek wsabifiny
menggunakan parameter Nielsen Models dengan rekomendasi perbaikan




1.5 Manfaat Penelitian
I. Memberikan pengalaman serta pengetahuan dalam hal pengujian
perangkat lunak, tenitama pada evaluasi wsabilis perangkat lunak
2. Dapat dijadikan sebagai referensi dalam meningkatkan kualitas desain
o =-4 nenelitian ni.
liti selanjutnya, khususnys dalam
! ility yang menggunakan

vang akan dibangun. Adapun metode analisis yang digunakan adalah
sebagai benkut:
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini berupa hasil

wawancara pengguna dun juga pandangan user expert vang kemudian
diolah menjadi data statistic menggunakan software pembantu SPSS.



1.7 Sistematika Penulisan

Agar lebih mudah untuk memahami isi dari setiap bab, maka

penuhis akan menjelaskan rincian dari materi — matert yang terera menjadi
beberapa sub bab dengan sistematika penyampaian sebagai berikut :

mengimplementasikan, serta menambahkan alur penelition untuk
menjelaskan proses yang akan diterapkan dengan alat tersebut,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan penjelasan dari rancangan dalam penelitian
berupa Langkah-langkah dan proses lengkap. Lalu terdapat perancangan



pemgknknudnnimkmgmpmhmtnhmmm "
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diproses.
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