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INTISARI

Sosial   media   merupakan   suatu   media   yang   dapat   digunakan   untuk
berckspresi  oleh penggunanya.  Twitter merupakan  salch  satu  sosial media yang
banyak digunakan di Indonesia, pengguna twitter dapat berekspresi dan beraspirasi
tanpa adanya batasan.  Twee/ yang berupa ekspresi dan aspirasi yang ditulis oleh
pengguna twitter dapat digunakan untuk ulasan sebuah produk atau layanan.

Pada  skripsi  ini,  peneliti  menggunakan teknik  fexf m7.#z.ng menggunakan
algoritma  Szzjapor/   yecJor  A4tzchz.«e  untuk  analisis   sentinen  pengguna  twitter
terhadap  pelayanan  Telkom  dan  Bi2net.   Data  yang  dig`mckan  pada  analisis
sentimen  ini  adalah  data yang berkaitan dengan pelayanan Telkom dan Biznet,
jumlah dataset yang digunckan adalah 500 twee/ yang berasal dari cram//j.„g data
twitter, terdapat  250 n4/ee/ yang dijadikan dataset pada masing-masing objek, dari
250 twee/ dataset Telkom tedapat 103 tweeJ positif dan 147 twee/ negatif, serta 250
twee/ dataset Bi2met terdapat 88 tweef positif dan 162 tweet negatif. Data tersebut
nantinya  akan  digunakan  untuk  data  traj.%i.rzg  dan  data  Jesfj.#g  dalam  proses
pembuatan model menggunakan algorima S#zporf yec/or A4lcrc¢!.72e. Metode yang
digunakan untuk penevjian model adalah Cow;fiisz.o# Mafrir serta K-Fo/d Crass
ya/!.dr/i.on  sebagai  metode  untuk  membagi  data  giv&j'77I.#g dan  data /eL§/!.#g sesuai
lipatan yang digunckan.

Hasil  pengujian  yang  diperoleh  menggunakan   metode  K-Fo/d  Cross
ycz/I.dcTfz.o» dan Cowjfaz.o7e A4lcztrir pada model yang dibuat menggunakan algoritma
Support Vector Machine yang menchasilkan wi]ali accuraey, precision, recall, dan
F/-Score sebesar 79,6%,  76,5%,  72,8%, dan 74,6% untuk Telkom,  serta 83,2%,
78,8%,  71,6%,  dan 75% untuk Biznet.  Peneliti menyarankan menggunakan atau
menambah metode lain untuk mendapatkan kinelja model yang lebih baik.

Kata Kunci  : Analisis  Sentimen, Sg/zpor/  Frecfor Machz.rae, Bizmet, Telkom, dan
Jzevz.ow Layanan

XV



ABSTRACT

Social media is a media that can be used for expression by its users. Twl[ter
is one Of the social media that is widely used in Indonesia. twitter users can express
and aspire wilhout restrictions. Tweets  in the f;orm Of expressions and aspirations
written by Twitter users can be used to review a producl or service.

In  this  thesis,  researchers  use  text  mming  teclwiques  using  the  Support
Vector Machine algoritlun for twitter user sentinent anillysis Of Telkom and Biznet
services. The daia used in this senlimem analysis are data relating to Telkom and
Bizne[  services.  the  nunber  Of datase[s  used  is  500  tweets  derived from  twitter
crawling data. there are 250 tweets that are used as da[asets for each object, Of the
250  tweets Of the Telkom dataset available  103  Positive tweets and  147  negative
tweets,  and 250 tweels Of Biznet  datasels,  there were 88 positive tweets  and  162
negativetweets.Thedatawilllaterbeusedf;ortrainingdataanddatalestinginthe
modeling proces.s using the Support Vector Machine algorithm. The method used

fortestingthemodelisConfroionMatruandK-FoldCrossValidationasamelhod
for drviding training data and testing data according to the folds used.

The lest results obtained using the K-Fold Cross Validation and Corfusion
Matrix  methods   on  (he  model  are  made  using  the  Support  Vector  Machine
algoritlrmthatproducesaccuracy`precision,recall,andF1-scorevaluesof79_,f°Zf,
76,5%. 72,8%, cnd 74.6% f;or Telkom, as well as 83.2%. 78,8%, 71.6%, and 75%

for Blznet. Researchers suggest using or adding other methods to get better model
performance.

Kaywords  :  Sentiment  Analysis,  Support  Vector  Machine,  Bizne[,  Telkom,  and
Service Review
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