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INTISARI

Sosial media merupakan suatu media yang dapat digunakan untuk
berekspresi oleh penggunanya. Twitter merupakan salah satu sosial media yang
banyak digunakan di Indonesia, pengguna twitter dapat berekspresi dan beraspirasi
tanpa adanya batasan. Tweet yang berupa ekspresi dan aspirasi yang ditulis oleh
pengguna twitter dapat digunakan untuk ulasan sebuah produk atau layanan.

Pada skripsi ini, peneliti menggunakan teknik rext mining menggunakan
algoritma Support Vector Machine untuk analisis sentimen pengguna twitter
terhadap pelayanan Telkom dan Biznet. Data yang digunakan pada analisis
sentimen ini adalah data yang berkaitan dengan pelayanan Telkom dan Biznet,
jumlah dataset yang digunakan adalah 500 tweer yang berasal dari crawling data
twitter, terdapat 250 fweet yang dijadikan dataset pada masing-masing objek, dari
250 tweet dataset Telkom tedapat 103 fweet positif dan 147 tweet negatif, serta 250
tweet dataset Biznet terdapat 88 fweet positif dan 162 tweet negatif. Data tersebut
nantinya akan digunakan untuk data training dan data festing dalam proses
pembuatan model menggunakan algoritma Support Vector Machine. Metode yang
digunakan untuk pengujian model adalah Confusion Matrix serta K-Fold Cross
Validation sebagai metode untuk membagi data training dan data festing sesuai
lipatan yang digunakan.

Hasil pengujian yang diperoleh menggunakan metode K-Fold Cross
Validation dan Confusion Matrix pada model yang dibuat menggunakan algoritma
Support Vector Machine yang menghasilkan nilai accuracy, precision, recall, dan
F1-score sebesar 79,6%, 76,5%, 72,8%, dan 74,6% untuk Telkom, serta 83,2%,
78,8%, 71,6%, dan 75% untuk Biznet. Peneliti menyarankan menggunakan atau
menambah metode lain untuk mendapatkan kinerja model yang lebih baik.

Kata Kunei : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Biznet, Telkom, dan
Review Layanan
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ABSTRACT

Social media is a media that can be used for expression by its users. Twitter
is one of the social media that is widely used in Indonesia, twitler users can express
and aspire without restrictions. Tweets in the form of expressions and aspirations
written by Twitter users can be used to review a product or service.

In this thesis, researchers use text mining techniques using the Support
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