SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN MAINBOARD KOMPUTER
MENGGUNAKAN METODE
FORWARD CHAINING

SKRIPSI

disusun oleh

Muhamad Arif
15.11.8585

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2018



SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN MAINBOARD KOMPUTER
MENGGUNAKAN METODE
FORWARD CHAINING

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai gelar Sarjana
pada Program Studi_Informatika

disusun oleh
Muhamad Arif
15.11.8585

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2018

i



PERSETUJUAN

SKRIPSI

SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN MAINBOARD KOMPUTER
MENGGUNAKAT TODE

il



PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN MAINBOARD KOMPUTER
MENGGUNAKAN METODE
FORWARD CHAINING

v



PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
institusi pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu kah ini dan disebutkan dalam
daftar pustaka.

Segala sesuatu yan telah dibuat adalah

‘Muhamad Arif
NIM. 15.11.8585




MOTTO

% Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.

*

Hidup Sekali, hiduplah yang berarti.

Siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil.

*,
*

*,
B3

+ Berani hidup tak i idup, takut hidup mati saja.




PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang menurunkan

imbalan

un dalam memberikan sesuatu yang te
yang memberi semangat kepada penulis

skripsi.

4. Keluarga Besar Universitas Nahdlatul

sebagai dosen

ahan waktu, tenaga
dan fikiran dalam penyusunan skripsi ini.

2. Teman-teman 15-S1IF-02 yang telah membersamai perjuangan

selama 3,5 tahun ini.

vil



3. Teman-teman Fakultas Hukum Universitas Nahdlatul Ulama yang

selalu memberikan motivasi untuk terus optimis di dalam

menghadapi rintangan yang ada.




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya dan shalawat serta salam juga tidak lupa
penulis panjatkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang telah
memberikan teladan mulia dalam menuntun ummatnya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Skripsi yang berjudul “Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan
Mainboard Komputer Menggunakan Metode Forward Chaining” ini disusun
sebagai salah satu syarat utama untuk menyelesaikan program sarjana pada
Universitas Amikom Yogyakarta.

Penyelesaian skripsi ini juga tidak lepas dari bantuan berbagai pihak,
karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan
terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. M. Suyanto, MM. selaku Ketua Universitas Amikom

Yogyakarta.

2. Ibu Krisnawati, S.Si, MT Selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer.

3. Bapak Erik Hadi Saputra S.Kom, M.Eng Selaku dosen pembimbing
yang telah banyak memberikan arahan bagi penulis agar
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. Orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan dukungan
moril, materil dan doa.

5. Seluruh dosen dan staff Universitas Amikom Yogyakarta yang telah

membantu dan membimbing selama proses perkuliahan.

X



6. Teman-teman kelas 15-S1IF-02 yang tidak dapat saya sebutkan satu
persatu, terima kasth semuanya.

7. Sahabat-sahabat yang jauh dalam perantauan, terima kasih
semuanya.

8. Seluruh teman-teman dan ke a besar Universitas Amikom

dapat saya sebutkan satu

Muhamad Arif



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..o i
HALAMAN JUIIUIL, i snssibesammesssss 1
HALAMAN PERSETUIUJAN..... sttt 11
HALAMAN PENGESAHAN ........ooooniiiiniiinniiessinssssssenssissssssenessssneass v
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt et v

1.5.5 Metode Pengujian
1.5.6 Metode Implementasi.............ccoccovueoriiiniiiiicinnnenn. 10
1.6 Sistematika Penulisan ... 10

BABII LANDASAN TEORI
2.1 Tinjemn Pastake.........mmsnmmsmnssmnsmomesane 12
2.2 SRR PREIE . ocvvimssvnsmovisvin s s s s B A s 14



2.2.1 Definisi Sistem Pakar............ccccoovvveivvienieceeiice, 14

2.2.2 Konsep Dasar Sistem Pakar...............ccccocooii 15
2.2.3 Ciri-Ciri Sistem Pakar.............cccocooiiiiiiinnn 16
22,4 Struktar Sistem Pakar ......uuvuasiassmsnsiomsivess 17
2 3 Dasai Teoti MaiRbOard.......cswpmissnmsmamisy s 25
2:3.1.Definisi Mainboard.........ixvamimmesammpmssissssan 25

sersassrdsirasesiacias B L

2.5.3.3.1 Derajat Kardinalitas

onsep Basis Data
2.6.1 Pengertian Basis Data

asis Data .....

2.8.3 My Structured Query

2.8.3 Cascading Style Sheet.................ccorviiniviiisiinnaninns 45
2.9 Perangkat Lunak yang Digunakan ... 46
2.9.1 BFOWSEE ... 46
28 Ko T OO R— 46
BABIII ANALISIS DAN PERANCANGAN
3.1 Annlisis Sisten....ooomamsmmswammmny oo 47

Xil



3.1.1 Analisis Masalah .. .......coooooviiieiieeeeeeee 48

3.1.2 Analisis Sumber Informasi ... 49
3.1.3 YAentibkas] DU ... ccoscimsnsmissiisis s AR s Y 49
3.1.4 Identifikasi QUIPUL ................cccccooiiiiiiiiiiaiene. 49
3.1.5 Analisis Kebutuhan non Fungsional ......................... 50

3.1.6 Representasi Pengetahuan...............ccocooeiiin 51
3.1.7 Metode Inferensi ...

At
.............................

.....................................

BAB V
S5.TKeSIMPUIAN ..o 118
5.2 SATAN.......ciiiiiiiceee e 118
DAFTAR PUSTAKA

Xiil



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Perbedaan Penelitian................ccoooiiiniiciiiiieecee, 13
Tabel 3.1 Tabel Daftar Gelala.oosvnsmmmmmmssmsmesmmmomsms 52
Tabel 3.2 Tabel Daftar Kerusakan................cocoooioviinniiiiiiicicicice, 54
‘Tabel 3.3 Tabel Gejala Kerusskan. ... ool 5o 62

Tabel 3.4 Tabel Kerusakam .. o.........oo it eecaeeaeee e

................................
......................
....................................

...............................
---------------------------

Tabel 4.4 Tabel 7esting Aktifitas Diagnosa it i

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Arsitektur Sistem Pakar ................cccoooviiniiiiiniiecicne 17
Gambar 2.2 Diagram Pelacakan ke Belakang..................c..ococcoiiinn 20
Gambar 2.3 Diagram Pelacakan ke Depan ... 21
Gambar 2.4 Pemetaan antara Premis dan Ko Lot ene e 22

Gambar 2.5 Teknik Depth First Search...

Gambar 3.3 DFD Level 1....
Gambar 3.4 Entity Relationship Diagram

Gambar 3.5 Tabel Relasi............c.cocooioiiiiiiieee 61
Gambar 3.6 Struktur Menu USer ...........cccooveiviviieieeeieseeeeceeeeee e 71
Gambar 3.7 Struktur Menu Admin................cccoooeiiiiiiiieieieeeeeee, 72
Gambar 3.8 Struktur Mebu PaKAT .............ccaus i s 72
Gambar 3.9 Tempilan Menm LB ... sisiissmsms i 73
Gambar 3.10 Tampilan Menu Pendaftaran User...............ccocverveciriennne. 74



Gambar 3.11 Tampilan Menu Konsultasi User ...........c...cocccovviiiiniiinenne. 74

Gambar 3.12 Tampilan Menu Konsultasi Kerusakan............................... 75
Gambar 3.13 Tampilan Menu Hasil Konsultasi ..............cccoovveiicniiinnnns 75
Gambar 3.14 Tampilan Menu Detail Gejala..................ccocoiiii 76
Gambar3.15 TampilanMenn Detatl Solusi ... ..o 76
Gambar 3.16 Tampilan Menu Login Admin (Pakar) .................ccoeeiins 77
Gambar 3.17 Tampilan Menu Utama Admift...........b..c.oooooeiiiiiiciiine, 77
Gambar 3.18 Tampilan Menu Manajemen Pakar..............iee. oo 78
Gambar 3.19 Tampilan Menu Tambah Data Pakar ... 78
Gambar 3.20 Tampilan Menu Daftar Pengunjung............cc.ccoovneieecnninn.. 79
Gambar 4.1 Database PAKATT .........c......cccoooiiiiiiies e st e 80
Gambar 4.2 Relasi antar Tabel Database pakarr.... oot .. 81
GaniGERRC] AdMin...............col i e see oo N 82
GambuEEE Gejala....... ..ttt e e S 82
Gambar 4.5 Tabel Pakar ... 83
Gambar 4.6 Tabel Pengunjung ...............cocooooiiiiiiiiiieeceee 83
Gambar 4.7 Tabel Kerusakan ... i 84
Gambar 4.8 Tabel Penyebab ... 84
Gam@RO TABEESOlUS.............c.cooveiriirecniicnen o Y. .. S 84
GambX0 SkrinLagin ey ... Y .. S 86
Gambar{ ISR SRR ................ S ... 89
Gambar 5SS EEEE RN .............. S .............. 92
Gambar 4.13 Skrip Tambah Kerusakan..................cccooooiiiiiioceennes 93
Gambar 4.14 Skrip Tambah Solusi.............cooiiiiii 94
Gambar 4.15 Skrip Edit Gejala............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiee 95
Gambar 4.16 Skrip Edit Penyebab................c...cccooooiiiiiiiiiiieeeee 96
Galbalr 4. 17 Sk Ed EertiBakan . ... c.ipmmnnsmvsisisssessspysssvis 97
Gambar4.18 Skrip Edit S0ISI .......couimmmmmmimmimiusssmiinsssssmissss 98
Gamber4. 19 Skeip Hapoas Geala.......umnsnmrannsmmssmssammmmamin 99
Garmbar 4. 20'Skrip Bapus Penyebb ... ... imsssiiasmios 100
Gambar 4.21 Skrip Hapus Kerusakan......................c.coccooooiiiiiiie, 101

XVl



Gambar 4.22 SKrip Hapus SOMSi ..........vveoooooeooooeeerereeeeeeeeeeeoeeeeeeeeseeereeeeeee 101

Gambard. 23 Halaman UBHOS: .ceva-nasisssnsmmsmmmaabuiss sy 102
Gambar 4.24 Halaman Masukkan Data.................cccocoooiiiiiciiiiiien, 103
Gambar 4.25 Halaman Pemilihan Gejala..................coooiiin 104
Gambar 4.26 Halaman Konsultasi ..............ccccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 105
Gamibar 4.27 Halaman Hasil DIg@ROSA. ... ..o e visinssmssimssmssisnessesss 105

Gambar 4.28 Halaman Gejala Terpilih... 0N .................ccccoocnne
Gambar 4.29 Halaman Rolus] . ...................

.......................
--------------------------------

................................

pman Data KeTusaERI 0. ... 0

fian MangjerieiRREREE k... o.eo g

an Tambah Dafa I ab L e R ¥ ST

Laporan Data Pengunjung ..............

AL LK Y

AMIANU

‘ N EQANIRCE O

3s AV ARV NP
Xvil

GYAKATF



INTISARI

Mainboard komputer adalah sebuah perangkat keras yang terdapat pada
sistem komputer dimana semua perangkat keras yang lain dipasangkan. Oleh
karena itu, kerusakan yang terdapat pada mainboard sangat berpengaruh pada
seluruh kinerja komputer. Banyak berbagai permasalahan yang sering dikeluhkan
oleh para pengguna komputer, terkadang mereka memerlukan teknisi atau pakar
untuk mendeteksi kerusakan tersebut.
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ABSTRACT

The computer mainboard is a hardware that is contained in a computer
system where all other hardware is paired. Therefore, the damage contained on
the mainboard is very influential on all computer performance. There are many
problems that computer users ofien complain about, sometimes they need
technicians or experts to detect the damage.
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