BAB I
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Klinik Therapy Banyu Urip merupakan ussha vang bergerak di bidang

total penjualan setiap pe

pendiri Klinik Therapy Banyu Urip berdasarkan hasil laporan yang diterima dari
bagian administrasi. Pimpinan menilai berdasarkan total hasil penjualan yang
diperoleh dan bagaimana stckist tersebut dalam memasarkan produk. Pimpinan
merasa dalam menilai stockiss masih terpengaruh dari perasaan pribadi sehingga



penilaian masih dilskukan secara subjektif dan belum mempertimbangkan
pimpinan kurang akurat dalam memberikan nilai karens tidak ada acuan yang
jelas terhadap standar penilaian. Metode yang dapat digunakan untuk membuat
sistem pemilikan penjual terbaik ini adalsh Anaivtical Hierarchy Process {AHP).
Metode AHP memiliki sistem yang berhiimrki yang dapat menjadi dasar dari
nya sehinggs dapat
dan o fdlipenilaian. Pencliian

knteria yang l nakan. sampar - ubdriter:
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hasil wawancara dengan pimpinan Klinik Therspy Bamys Urip
penilaian skan dirngking dan sistem akan mernberkan rekomendasi stockist

.'- Maksld merancang
‘sebuah sistem penduluny epulusan. dengan pkan metode dnalvtical
Hierarchy Process (AHP) yang diharapkan mampu meminimalkan risiko
penilaian secara subjektif dan dapat memberikan penilaian secara lebih objektif
don adil untuk menentukan stockise terbaik, Sehingga penelitian ini berjudul
“Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Penjual Terbaik dengan Metode AHP
pada Klinik Therapy Banyu Urnip™,



1.2 Rumusan Masalah

Berdssarkan latar belokang yang telsh disampaikan, maka periu
dirumuskan suatu masalah yang akan diselesaikan pads peneliion yaitu
bagaimana menerapkan metode AHP untuk menghasilkan sistem yang dapat
secara subjektif pada Klinik Therapy Bamyu Uinp?
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Objek penelitian adalah Klinik Therapy Banys Urip
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f.  Sistem yang dibuat berbasis desktop.

g Sistemn dibangun dengan bahasa Java menggunakan NetBeans IDE
8.2 dan database MySQL.



14 Maksud dan Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian vang dilakukan adalah untuk menerapkan
metode AHP untuk menghasilkan sistem yang dapat membantu dalam
menentukan penjual terbaik dan meminimalkan risiko penilaian secara subjektif

1.5 Manfaat Pe




c. Pembaca
Menambah ilmu dan wawasan tentang penerapan metode AHP
untuk penyelesaian sistem pendukung keputusan pemilihan
penjual terbaik maupun sebagai bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya.

Lo Metode Penel

1.6.1.3  Stndl Pustaka
Metode studi  pustaks dilakuksn dengan  melakukan
pengumpulan  datn yang berkaitan  dengan sistem  pendukung

keputusan, pemilihan stockits atau karvawan terbaik, dan metode



ahli. Pengumpulan data dilakukan bersumber dari buku, jumal,
artikel, dan beberapa website yang berkaitan dengan data yang

tahapan pada metode waterfall menurnat Sanubari, Teduh dik. (2020)

yaitu :



a4 Reguirement Analisis
Tahap ini pengembang sistem diperhukan komunikasi yang
oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi
ini biasanya dapat diperoleh melalui wawancara diskusi atau
survei langsung. Infomiisi dianalisis untuk mendapatkan data

Seluruh unit yang dikembangkan dalam  tahap
implementasi diintegrasikan ke dalam sistem setelah pengujian
yang dilakukan masing-masing unit. Setelah integrasi seluruh
sistem diuji untuk mengecek setisp kegagalan maupun
kesalahan.



2, Operation & Waintenance

Tahap akhir dalam model waterfall. Perangkat lunak yang
sudah jadi, dijalankan serta dilskukan pemeliharian.
Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki kesalahan yang
tidak ditemukan pada langkah sebelumnya. Perbaikan
implementasi unit sistefiindan peningkatan jasa sistem sebagai

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini berisi dan mengulas tentang latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, maksud dan tujuan penelifian, manfiat penclitian, metode

penelitian dan sistematika penulisan.



BAB I1 LANDASAN TEORI
Bab ini mengulas tentang dasar teori baik teori umum maupun khusus
yang dapat membantu kelancaran dan berkaitan dalam  pembuatan dan

perancangan sistem.

BAB ITI ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
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