BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Usability yaitu tentang seberapa mudah aplikasi digunakan. Aplikasi yang

University [3] dan klasi

aplikasi Mobile untuk evaluasi faktor wsebilin [4]. Dari kedua penelitian tersebut
model PACMAD dapat digunakan untuk evaluasi wsability pada aplikasi Mobile
dan mendapatkan hasil dengan kategori yang baik.

Usability model PACMAD (Peaple At the Centre of Mobile Appiication

Developmens) model adalah model yang dikembangkan oleh Harrison et ol
|



(2013) dari gabungan model wsabifie oleh Neilsen dan 1SO (fnternarional
Organization for Srandardization) dengan penambahan vanabel cogmitive load.
Berdusarkan permasalaban tersebut. diperlukan model usabifity  untuk evaluasi
faktor usahilitye .

Dalam penelifian ini akan menggufiskan model usabiliy PACMAD dan
metode kiosifikast maive:bayes fikior wsabilitv  pada aplikasi
Amikom Ope. Berdasorkan penelition [4], metods Klasifikasi yang digunakan
si simgle class. Maka pada penelitian ini peneliti mienggunakan
ayes untuk Klasifiknsi fktor usability aplikm
penelitian [4], klasifikasi fakior usability dengan metode naive.
| yang baik.

tsan Masalah
ar belakang yang telah disampaikan, pernasalahan dalam

1.3 Batasan Masalah

Berdusskan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, terdapat
beberapa batasan masalah pada beberapa pokok bahasan, yaitu:

|. Analisis faktor usebiliy dalam penelitian ini menggunakan data teks

review aplikasi Amikom One pada wuebsite google play store.
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2. Fokus pada penelitian ini adalah menerapkan model wsabilin
PACMAD pada tahap klasifikasi opini terhadap faktor usabifin.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui wsabiline aplikasi Amikom

BAB 11 LANDASAN TEORI

Pada bab ini memuat tinjsuan pustaka, penelitian-penelitian tedahulu yang
berkaitan dengan penelitian yang dilakukan penulis, menjelaskan tentang teori



teori tentang ilmu vang diterapkan.
BAB [1l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini skan memaparkon temang metodologi penelitian yang
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