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INTISARI 

Usability merupakan gambaran bagaimana kemudahan suatu perangkat 

lunak ketika digunakan oleh penggunanya. tujuan dari usability yaitu untuk 

mengetahui apakah sebuah aplikasi sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna atau 

belum, amikomone merupakan aplikasi mobile untuk mahasiswa Universitas 

Amikom Yogyakarta, sebagai aplikasi pendukung perkuliahan. 

Dengan menggunakan Algoritma Naïve Bayes dapat dilakukan klasifikasi 

faktor usability dengan model usability PACMAD, usability PACMAD 

merupakan salah satu model usability  yang dapat digunakan untuk evaluasi faktor 

usability.  

Hasil akurasi paling tinggi dalam klasifikasi faktor usability pada review 

amikomone menggunakan metode Multinomial Naïve Bayes yaitu pada pengujian 

dengan 3 kategori dengan kombinasi dataset 80%-20% yaitu menghasilkan 

akurasi sebesar 51%, dan dengan pengujian berdasarkan cross validation 

menghasilkan akurasi 66% didapatkan pada fold k=9. 

 

Kata Kunci : Naïve Bayes, Usability, PACMAD  
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ABSTRACT 

Usability is a description of how easy a software is when it is used by its 

users. The purpose of usability is to find out whether an application is in 

accordance with the needs of the user or not. Amikomone is a mobile application 

for Amikom University students in Yogyakarta, as a supporting application for 

lectures. 

By using the Naïve Bayes Algorithm, the usability factor classification can 

be carried out with the PACMAD usability model. PACMAD usability is one of 

the usability models that can be used to evaluate usability factors. 

The highest accuracy results in the classification of the usability factor in 

the amikomone review use the Multinomial Naïve Bayes method, namely testing 

with 3 categories with a combination of 80% -20% dataset, which produces an 

accuracy of 51%, and by testing based on cross validation results in 66% 

accuracy obtained in the fold k = 9. 

 

Keywords : Naïve Bayes, Usability, PACMAD 
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