Outdoor and Tour Management ad yang bergerak
julanan wisata, kegiatan pelatihan di fuor muan
outbond, fim track. Perusahaan ini ditangani ds

menarik yaitu dengan |
Maka dari itu, perusahaan ini memerlukan sebuah sistem informasi yang
berbasis wehsite yang dapat mempermudah pelanggan untuk memesanan paket
wisata. Wehsite tersebut tersebut dirancang menggunakan metode User Centered
Design (UCD). Metode User Centervd Design merupakan paradigma baru dalam



pengembangan suatu sistem berbasis wehsite, pada metode ini seorang calon
pengguna sistem juga ikut berkontribusi dalam membangun sistem agar begjalan
sesuai apa yang pengguna butuhkan, penggunaan metode ini bertujuan untuk
menyesusikan kebutuhan sistem yang dibutuhkan oleh pengguna dengan sistem

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dibuat guna untuk menghindari semakin melebamya
tentang sistem informasi pemesanan paket wisata ini. Adapaun batasan masalah
tersebut yaitu ;



a. Sistem yang dibangun dapat menambah, mengubah, don menghapus data
paket wisata

b. Perancangan websiee menggunakan metode User Centered Design (UCD)
sehingga melibatkan calon pengguna untuk melakukan penilaian dari hasil

perancangan

pengalaman mengenai perancangan website dan metode User Centored
Design.



b. Bagi Universitas Amikom
Dengan adanya penelitian ini maka diharapkan dapat dapat dijadikan
sebagai referensi bagi mahasiswa Amikom yang akan melakukan kegiatan
penelitian lainnya.

¢, Bagi Perusahaan

skukan tanya jawab antara

b) Angket (kuesioner)
Kuesioner merupakan proses pengumpukan data yang dilakukan menggan
cara memberikan beberapa pertanysan tertulis yang telah disiapkan unutk
dijawab oleh beberapa responden.



B.  Metode Pengembangan
Pada metode pengembangan, peneliti penggunakan metode pengembangan
warerfall. Metode ini melakukan pendekatan secara sistematis dan urut dengan

rincian sebagai berikut :

a, Analisis P

whitebox testing dan black box testing,

1.7  Sistematika Fenulisan

Sistematika penulisan yang digunakan pada penulisan laporan penelitian
ini adalah sebagai berikut :



A. BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini peneliti menjelaskan latar belakang masalah. rumusan

masalah, batasan masalah, twjuan dan manfaat, melode penelitian dan
sistematika penulisan.
B. BAB 11 LANDASAN TEORL
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